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PRESENTACION

La propuesta metodoldgica que presentamos tiene como principal objetivo abordar
la problematica de los estereotipos y prejuicios que afectan a determinados grupos
sociales, generados por el inadecuado tratamiento mediatico de sus realidades. Esta
problemética tiene un impacto directo en la vida de las personas y en la cohesién de
la sociedad.

Ante la capacidad de los medios de comunicacién de conformar y fijar ideas en el
imaginario colectivo sobre una realidad concreta, se hace necesario tomar conciencia
sobre el impacto del tratamiento mediatico en la generacién de conductas racistas
y discriminatorias y mantener una mirada critica hacia este tratamiento de la infor-
macién.

La metodologia propuesta ofrece una base tedrica y un conjunto de herramientas
para realizar un analisis critico de la informacion recibida a través de las noticias de
los medios de comunicacién y para implicar activamente a todos los agentes comu-
nitarios en la construccidn de discursos inclusivos que promuevan los Derechos Hu-
manos.
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Las herramientas propuestas son el resultado de proyecto piloto realizado a lo largo
del afio 2025: "Metodologia para la intervencién comunitaria basada en el anali-
sis critico de la informacion periodistica sobre las migraciones”, en el cual han par-
ticipado 7 organizaciones federadas de Red Acoge, que son las mismas que han
implementado el proyecto Inmigracionalismo en sus territorios durante diez afios
(2014-2024).

El pilotaje ha permitido formalizar una metodologia de intervencion comunitaria
replicable y escalable, para abordar el anlisis critico de la informacién periodistica,
articulando de forma sistémica los recursos, protocolos y actividades desarrollados
en los diez afios de desarrollo del proyecto Inmigracionalismo.

De esta forma, esperamos que el material que ofrecemos sea de utilidad, tanto para

las diferentes entidades sociales, como para cualquier otro agente social que trabaje
en lalucha contra la discriminacién y el racismo.
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1. INTRODUCCION

¢Por qué esta metodologia?

En el contexto actual y ante la influencia social de las estrategias discursivas de los
medios de comunicacion se hace imprescindible tomar conciencia del impacto me-
diatico y adquirir herramientas que nos permitan analizar criticamente la informa-
cion que recibimos y avanzar en discursos centrados en los derechos humanos.

Esta situacion ha sido abordada durante diez afios por el proyecto Inmigracionalis-
mo, ejecutado por Red Acoge entre 2014 y 2024. Inmigracionalismo se ha centrado
en la identificacion y analisis de la forma en la que los medios de comunicacién ge-
neran exclusion hacia la poblacion migrante a través del tratamiento medidtico de
las migraciones.

El punto de partida para la deteccion de dicha problematica ha sido el anélisis ex-
haustivo de la cobertura mediatica de las migraciones durante periodos anuales, que
ha permitido identificar aquellos elementos del discurso periodistico que generan
exclusion.

Para que el proceso de andlisis de esta realidad haya podido contar con la necesaria
perspectiva de los agentes implicados se han habilitado espacios de participacion a
través de los que dichos agentes han expuesto sus puntos de vista y consideraciones,
formulando propuestas de cambio para abordar la problemética identificada.

De esta manera, la propia comunidad implicada es la que identifica y define la di-
mension y caracteristicas de la problemética que les afecta, partiendo de sus diferen-
tes roles comunitarios que los convierte en titulares de derechos y responsabilidades.
La metodologia que se propone recoge el aprendizaje y las buenas practicas de los
diez afios de Inmigracionalismo, articulandolos para que sean replicables y escala-
bles a otras realidades sociales y grupos poblacionales.

accge 1



METODOLOGIA

PARA LA |NTERVEN§IION COMUNITARIA BASADA .
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Objetivo de la metodologia propuesta

El objetivo de la metodologia propuesta es facilitar un marco estructurado que sirva
de guia para abordar la problematica de los estereotipos y prejuicios sobre determi-
nados colectivos vulnerados, generados por el inadecuado tratamiento mediatico de
su realidad.

Esta problematica tiene un impacto directo en la vida de las personas y en la cohe-
sion de la sociedad, por lo que se hace necesario utilizar estrategias que promuevan
el analisis critico de la realidad y la accion colectiva para transformar la comunidad en
su conjunto, implicando a todos los agentes clave.

¢Aquién va dirigida?

Esta metodologia esta especialmente disefiada para profesionales que trabajan en
el Tercer Sector de Accidn Social (TSAS), tanto desde las entidades sociales como bajo
otros roles para accién que llevan a cabo acciones de sensibilizacion y movilizacién
politica y social en la lucha contra el racismo y la discriminacién.

Se propone la experiencia practica acometida desde Red Acoge, referida a su ambito
especifico de las migraciones, como modelo metodoldgico replicable por otras enti-
dades sociales y profesionales del sector.

El objetivo que se persigue es aportar un recurso valido para que el Tercer Sector
de Accién Social actte contra la proliferacion de estereotipos y prejuicios derivados
de la accion de los medios de comunicacién en referencia a diferentes sectores de
poblacién vulnerable.
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1. PROBLEMATICA QUE SE ABORDA

La principal problematica que se pretende abordar son los estereotipos y prejuicios
sobre determinados colectivos de personas generados por el inadecuado tratamien-
to medidtico de la realidad y del contexto en el que viven. Esta problematica tiene un
impacto directo en la vida de las personas y en la cohesién de la sociedad.

La representacién medidtica, a veces parcial y en ocasiones negativa sobre estos co-
lectivos, puede generar procesos de discriminacién que afectan al ejercicio de los
derechos de las personas representadas y generar escenarios sociales que tensionen
y dificulten la convivencia.

La capacidad de los medios de conformar y fijar ideas en el imaginario colectivo, su
influencia social y el amplio protagonismo medidtico del que gozan determinadas
tematicas que se encuentran en la agenda social y politica, son factores ineludibles
de dicho impacto, y exigen mantener una mirada critica hacia este tratamiento.

En la era de la informacién en la que vivimos, cada dia, la ciudadania estd expuesta
a miles de impactos medidticos que son reproducidos por las personas receptoras
de la informacidn, multiplicando su alcance social y generando percepciones sobre
la realidad social basada en prejuicios y estereotipos. En este sentido, los medios de
comunicacién son un importante actor social que ha aumentado su alcance, ya que,
ademés de sus propios soportes, las redes sociales ejercen como amplificadores.

Los medios representan un papel de constructor de la realidad, dejando atrds el
modelo de transmisor de comunicacién hacia un modelo centrado en el proceso de
significacién, ayudando a la ciudadania a estructurar laimagen de las diferentes rea-
lidades sociales en el largo plazo, conformando opiniones y creencias.

Esta capacidad, el gran alcance con el que cuentan y su influencia a nivel social, im-
plica un alto grado de responsabilidad de los medios y periodistas. De esta manera,
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la funcion social de los medios de comunicacion los deberia llevar a asumir su com-
promiso para construir un discurso con enfoque de derechos, basado en la realidad,
a partir de un tratamiento de la informacién que preserve la dignidad de las perso-
nas, a través de la utilizacién de datos reales contextualizados y no tergiversados que
favorezcan una vision alejada del alarmismo, la criminalizacién, la estigmatizacién
y la deshumanizacién de las personas, con especial atencién a los colectivos mas
vulnerables.

En este sentido, se hace necesario implementar estrategias comunitarias que pro-
muevan un periodismo responsable, que reconozcan y visibilicen el papel de estos
colectivos y que favorezcan un clima social de convivencia, igualdad y no discrimina-
con.

2. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta la dimensién de la problemética que se pretende abordar, es
necesario disefiar una estrategia de intervencion que facilite las herramientas para
que la poblacion se implique en un analisis critico de la informacion, las personas
profesionales de los medios incorporen un enfoque de derechos humanos en la co-
municacion y los colectivos afectados se conviertan en fuente directa de informacion
y participen activamente en la solucién del problema.

En este sentido, el pilotaje realizado se cifie a una estrategia de intervencién que
combina los elementos claves de la metodologfa de intervencién comunitaria y de
la investigacidn para la accion, desde un enfoque de derechos humanos. Es una es-
trategia eficaz a la hora de prevenir situaciones discriminatorias y de dar respuesta
a los efectos producidos por la representacién mediatica de colectivos vulnerables.

La intervencion comunitaria y la investigacion para la accion comparten elementos
comunes que refuerzan la participacion de todas las personas y agentes que se ven
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afectados por una misma problemética y, a la vez, poseen elementos diferenciales
que se complementan y refuerzan para resolver problematicas locales desde dife-
rentes dimensiones.

Por su parte, el enfoque de derechos humanos facilita una guia en la identificacion
de los problemas y la bisqueda de soluciones centrada en los estdndares interna-
cionales de derechos humanos y el rol de los titulares de derechos, obligaciones y
responsabilidades.

Asi, la estrategia propuesta combina estas tres metodologias y enfoques para promo-
ver la transformacion social, con la participacion de los agentes claves comunitarios
en laidentificacién de los problemas y la bisqueda de soluciones.

Acontinuacién, detallamos tanto la base conceptual de la estrategia propuesta, como
el modelo de intervencién pilotado desde Red Acoge.

2.1. MARCO CONCEPTUAL METODOLOGICO

2.1.1. Desarrollo comunitario

El desarrollo comunitario es un proceso mediante el cual los miembros de una co-
munidad se organizan para mejorar o transformar sus condiciones de vida. Este pro-
ceso implica la participacion activa de la comunidad, tanto en la identificacién de los
problemas como en la formulacién de soluciones. Su objetivo central es fortalecer
la autonomia de la comunidad y de las personas que la integran, promoviendo la
equidad y el desarrollo colectivo.

Diversos autores han elaborado marcos tedricos que explican qué es el desarrollo

comunitario y cémo debe implementarse. En este caso, nos centramos en los aportes
de dos pensadores fundamentales: Paulo Freire y Amartya Sen.
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La perspectiva de Paulo Freire

Desde el enfoque de Paulo Freire, el desarrollo comunitario se vincula estrechamen-
te con la educacion popular como herramienta para el cambio social. Su propuesta
se enfoca en procesos de capacitacion de los distintos actores comunitarios, con el fin
de transformar la realidad desde una comprension critica de la misma.

Freire introduce el concepto de concientizacion, entendido como el “despertar de la
conciencia”: un proceso mediante el cual las personas comprenden criticamente su
situacion, identifica las causas estructurales de sus problemas y se reconocen como
sujetos capaces de liderar procesos de transformacion social.

Segun Freire (1974), la concientizacion es una accién cultural a través de la cual
hombres y mujeres despiertan a la realidad de su situacién sociocultural, superan
sus limitaciones y alienaciones, y se afirman como sujetos conscientes y co-creadores
de su propio futuro histdrico. Este proceso debe ser continuo y estar guiado por una
praxis, es decir, una interaccién constante entre accién y reflexion. Como él mismo
sefiala: la praxis es una "accién que reflexiona criticamente y una reflexién que se
verifica en la practica” (Freire, 1975, p. 5%

En este marco, el modelo de comunicacién dentro del desarrollo comunitario debe
ser horizontal, respetuoso y transformador. No se imponen soluciones desde fuera,
sino que estas se construyen de manera colectiva, incorporando el saber local, la ex-
periencia y la cultura comunitaria, con énfasis en el conocimiento popular.

El desarrollo comunitario, desde esta mirada, debe fomentar el liderazgo local, la
autogestion y la organizacién comunitaria, promoviendo que las personas y comuni-
dades sean sujetos activos de su propio desarrollo.

1 Freire, P.(1974). Concientizacion: Teoria y practica de la liberacion. Buenos Aires: Ediciones Busqueda.
2 Freire, P.(1975). Educacion y cambio. Buenos Aires: Bisqueda.
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El enfoque de las capacidades de Amartya Sen

Desde la perspectiva de Amartya Sen, el desarrollo, incluido el comunitario, debe
centrarse en ampliar las capacidades de las personas. Por capacidades, Sen entiende
las combinaciones de funciones que una persona puede realizar o ser para alcanzar
aquello que valora en la vida.

Este enfoque pone el acento en mejorar las condiciones de vida reales de las perso-
nas, reconociendo que las capacidades reflejan las potencialidades que cada indivi-
duo posee para ejercer sus derechos y transformar su realidad.

Sin embargo, para que estas capacidades puedan desarrollarse plenamente, no bas-
ta con el potencial individual. Las personas necesitan contar con el apoyo de otros ac-
tores —instituciones, politicas publicas, redes sociales...— que faciliten su desarrollo
y les permitan convertirse en agentes de cambio en sus propias comunidades. Las
capacidades, por tanto, estdn condicionadas por factores personales, sociales, econd-
micos, medioambientales y politicos.

Sen retoma el concepto aristotélico de dynamis, traducido como “capacidad’, que
se refiere no solo a cémo transcurre la vida humana de hecho, sino al grado de li-
bertad real que una persona tiene para llevar otro tipo de vida. Lo fundamental es
preguntarse: ;Tengo la posibilidad de cambiar la vida que llevo? ; Puedo optar por
una vida diferente si la actual no me satisface? Para expresar esa idea, Sen recurre al
término "dynamis’, dotdndolo de una significacién méas amplia que los de “libertad"
0 "poder” (Sen, 2010: p. 61).

3Sen,A.(2010). La idea de la justicia. Madrid: Taurus.
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2.1.2. Investigacion para la accion

La investigacién-accion es un enfoque de la investigacion cualitativa en ciencias so-
ciales que busca resolver problemas practicos del mundo real a través de un proceso
ciclico de planificacién, accion, observacién y reflexién. Su objetivo no es solo com-
prender, sino también actuar, provocando un cambio positivo en contextos especifi-
C0S.

El valor de la investigacion-accion reside en sus resultados y también en el propio
proceso, en el que los agentes interesados se convierten en participantes activos y
Nno en meros sujetos.

Caracteristicas clave:

" Resolucidn de problemas: Su objetivo principal es encontrar soluciones précticas
y mejorar situaciones especificas.

" Naturaleza colaborativa: Involucra activamente a las personas afectadas en el pro-
ceso de investigacién; no son solo sujetos pasivos.

" Proceso ciclico: Sigue un ciclo continuo de planificacién, accion, observacion y
reflexion, permitiendo ajustes a medida que se avanza.

" "Aprender haciendo”: Es una estrategia en la que teoria y practica se integran en
el proceso de mejora.

* Proceso transformador: Busca no solo entender la realidad sino también transfor-
marlay mejorarla.

El proceso general aborda las siguientes fases:
" Diagndstico del problema: Se identifica y se define un area problematica especi-

fica que necesita ser abordada.
" Planificacién de la accion: Se elabora un plan para abordar el problema.
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- Ejecucidn y evaluacion: Se implementa la accion planificada y se evaltan
sus efectos.

- Reflexién y realimentacién: Se reflexiona sobre los resultados, lo que a menudo
lleva a un nuevo ciclo de diagndstico y accién.

2.1.3. Enfoque Basado en Derechos Humanos (EBDH)

Este enfoque tiene su fundamento en los Derechos Humanos como conjunto de prin-
cipios, valores y normas, basados en el respeto a la dignidad humana y en el valor
de la persona como individuo y como miembro de la sociedad. Tiene como objetivo
transformar las relaciones de poder que existen, corrigiendo las desigualdades, las
practicas discriminatorias y el injusto reparto de poder, por ser estos los principales
problemas que obstaculizan el desarrollo humano desde un plano de equidad.

La existencia de los derechos humanos implica que:

* Existen normas, el derecho internacional de los Derechos Humanos, que recono-
cen y protegen estos derechos.

* Existe una institucion, el Estado, con las obligaciones de respetar, proteger y ga-
rantizar estos derechos.

* Existen mecanismos juridicos para denunciar la vulneracion de estos derechos.

Los principales componentes del EBDH son:

* El Derecho Internacional de los Derechos Humanos como marco de referen-
cia que guia las acciones. El desarrollo de instrumentos juridicos es un proceso
vivo que refleja las reivindicaciones de distintos movimientos sociales y busca la
dignidad y laigualdad de las personas. Facilita tanto el contenido de los derechos
humanos como los derechos, obligaciones y responsabilidades de cada uno de
los titulares.
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* Nueva mirada a las personas a las que se dirigen sus acciones. Relacionar
derechos, obligaciones y responsabilidades de los diferentes titulares a través de
la adjudicacién de roles. Desde esta perspectiva, las personas dejan de ser sujetos
de necesidades para pasar a ser sujetos de derechos con capacidad para exigir
juridica y/o politicamente el ejercicio de sus derechos, las instituciones ptblicas
pasan a ser titulares de obligaciones y la sociedad civil organizada se convierte en
titular de responsabilidades.

Fortalecimiento de las capacidades de las personas titulares de derechos,
obligaciones y responsabilidades. Se parte de la premisa de que entre las
principales causas de vulneracién de derechos humanos se encuentra que los
diferentes titulares no cuentan con las capacidades suficientes para exigir sus de-
rechos o cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

Cuando se da esta situacion, nos encontramos con la "brecha de las capacida-
des”, que es la distancia que existe entre la situacién de partida de cada titular
(derechos, obligaciones, responsabilidades) con relacién a las capacidades que
deberia tener para poder ejercer su papel.

De esta forma, el fortalecimiento de capacidades refiere a las formas en las que
cada titular se apropia de la situacién, para tener el control de las circunstancias
y lograr las metas propuestas con el fin de cumplir con sus obligaciones, respon-
sabilidades y derechos.

La participacion. La participacién es un derecho que faculta a todas las personas
a participar en la definicién de las politicas publicas, lo que implica intervenir
directamente en el proceso de toma de decisiones pblicas como manifestacion
esencial del ejercicio del poder politico. Ademés, es un principio fundamental y
basico de los derechos humanos, ya que es un medio necesario para conseguir
su pleno ejercicio.
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Una participacion informada, responsable, que incorpora la diversidad y respeta
la diferencia, que pone por encima el bien comin y que busca influir desde lo
local y en lo global, transcendiendo las fronteras de los Estados. Nuestras peque-
fias acciones del dia a dia, nuestras formas de actuar son generadoras de cambio
desde nuestros circulos mas pequefios hacia el resto del mundo.

Mirada holistica de la realidad y analisis de las causas de la vulneracion del
derecho. Implica tener en cuenta el marco social, politico, econdmico y cultural,
que determina la relacion entre los distintos titulares y los derechos, exigencias,
deberes y responsabilidades.

Con este proceso se quiere conseguir que todas las personas ejerzan sus dere-
chos y deberes y contribuyan a transformar los modelos econémicos, sociales,
ambientales, culturales y politicos existentes, generadores de las desigualdades
e injusticias actuales.

La incorporacién de estos elementos en la metodologia de desarrollo comunitario
implica que parte de la educacion critica fortalece el liderazgo local, amplia las ca-
pacidades individuales y colectivas y esta guiado por el respeto y garantia de los De-
rechos Humanos. Se trata de un proceso transformador, basado en la dignidad, la
autonomia y la participacién de la comunidad.

2.2. MODELO DE INTERVENCION

Teniendo en cuenta el marco conceptual descrito, las estrategias definidas para pre-
venir y dar respuesta a los efectos producidos por la representacion medidtica de
colectivos vulnerables se centrardn en:

» Contribuir al empoderamiento de las personas, promoviendo la participacidn
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ciudadana e impulsado que las personas se conviertan en agentes activos de
cambio.

- Fortalecer las capacidades de todos los titulares para que transformen la realidad
cumpliendo con su rol.

+ Facilitar procesos de identificacion y solucion de problemas reales a través de pro-
cesos participativos que involucren a todos los agentes claves.

* Promover soluciones que aborden las causas estructurales de la vulneracién de
los derechos de forma que se promuevan cambios sostenibles a largo plazo.

En cuanto a la problemética abordada sobre los efectos del tratamiento mediatico de
lainformacion de determinadas realidades, el pilotaje realizado a lo largo de un afio
sobre el tratamiento mediatico de la realidad migratoria ha permitido identificar un
modelo de intervencion que incorpora todos estos componentes a través del desa-
rrollo de dos ejes de intervencidn interrelacionados entre si:

- Anélisis diagndstico sobre el tratamiento mediatico de la informacién y propues-
tas de soluciones. El objetivo es generar una base empirica sobre el tratamiento
mediatico de la realidad observada, que permite identificar las principales es-
trategias discursivas generadoras de estereotipos y prejuicios sobre las personas
que conforman el grupo vulnerado objeto de la intervencién comunitaria, rela-
cionadas con el uso del lenguaje, las imagenes y las fuentes, y con la eleccion de
la tematica.

* Fortalecimiento de capacidades de los agentes claves. El objetivo esimplicara los
agentes claves en tanto en el andlisis como en las soluciones de la problemética,
a partir de un proceso de:

Toma de conciencia de la problematica.
Reconocimiento de que la sociedad debe transformarse.
Busqueda comdn de las soluciones.

A continuacién, detallamos cada uno de los ejes.
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2.2.1. Analisis del tratamiento mediatico de la informacion

Para poder identificar las principales estrategias discursivas de la produccién me-
diatica, generadoras de estereotipos y prejuicios que afectan al grupo de poblacién
participante en la propuesta metodoldgica, se ha desarrollado una herramienta que
permite monitorizar la cobertura que los medios de comunicacién realizan sobre una
realidad concreta durante un periodo de tiempo previamente determinado.

Durante el pilotaje realizado se ha validado un método y una herramienta para ana-
lizar el tratamiento mediatico que facilite una base empirica a través de la estandari-
zacién de dicha herramienta de analisis, aplicada especificamente a la informacidn
relacionada con las migraciones. El pilotaje ha servido para validar su replicabilidad
y adaptabilidad a otros contextos.

En este epigrafe se detallan los elementos que garantizan la replicabilidad, asi como
los ejemplos correspondientes a su aplicacién en el dmbito especifico de las migra-
ciones.

La herramienta propuesta centra su analisis en cuatro pardmetros que definen la
composicién de las piezas periodisticas: el uso de imagenes, la utilizacién del len-
guaje, la consulta de fuentes informativas y la eleccién de tematicas.

A través del andlisis de los pardmetros generales de la informacidn se pretende
observar datos objetivos que posteriormente puedan ser tratados en un estudio
en profundidad que sirva para extraer conclusiones sobre cémo el tratamiento me-
diatico afecta al grupo de personas que son objeto del estudio. Por este motivo, los
elementos elegidos para medir cada parametro o categoria buscan minimizar las
interpretaciones subjetivas de la persona o personas que realicen el monitoreo de
las piezas informativas.
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METODOLOGIA

PARA LA INTERVENlCI(')N COMUNITARIA BASADA )
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Sobre estos 4 pardmetros de la informacion mediatica, deberdn identificarse los prin-
cipales elementos que recojan los conceptos del discurso mediatico generadores de
estereotipos y prejuicios correspondientes a la realidad y al colectivo que se analiza.

EJEMPLO PILOTAJE: INMIGRACIONALISMO

Conceptos del discurso mediatico

generadores de exclusion
v Imégenes Criminalizacion
v Fuentes Deshumanizacion
v Lenguaje Polarizacion
v Tematicas Alarmismo
Falta de contexto
Falta de profundidad

Elandlisis de la situacion de partida servira para obtener una aproximacién a los con-
ceptos del discurso medidtico que generan discriminacion (estereotipos y prejuicios)
hacia el grupo social objeto del estudio. Se pretende detectar cudles son las estrate-
gias discursivas que promueven la exclusion y determinar de qué manera actdan y
se cronifican en la practica de los medios de comunicacion.

Parametros de analisis:

Imagen

Laimportancia de incorporar este parametro radica en el poder de lasimagenes para
asentar en el imaginario colectivo ideas y representaciones de la realidad de hondo

calado social.

Las imdgenes tienen una gran fuerza descriptiva e icdnica, por tanto, el uso de ima-
genes que refuercen o creen estereotipos y su utilizacién fuera de contexto contri-
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buyen de manera directa a fijar en el imaginario colectivo representaciones que no
reproducen de manera objetiva la realidad.

Dentro de este parametro, ademds de recoger datos descriptivos sobre el tipo y la
autoria de las imagenes analizadas, es fundamental incorporar elementos objetivos
que servirdn para determinar la presencia de conceptos del discurso mediatico gene-
radores de discriminacion. Esto implica que, dependiendo de la realidad que se vaya
a analizar, se estableceran los elementos que identifiquen de la forma mas precisa
la presencia de estrategias discursivas que promuevan la exclusion del colectivo de
referencia.

Se podrd analizar tanto la imagen principal que acompafa al titular, como moni-
torizar el conjunto de imégenes de la pieza periodistica o aquellos formatos infor-
mativos en los que predominan los elementos graficos (por ejemplo: un reportaje
fotogréfico).

PARAMETROS DE ANALISIS DE LAS IMAGENES

Tipo de imagen Elinterés en conocer el formato de laimagen podria ser il para estimar
divergencias significativas en el empleo de diferentes modalidades gréficas.

En el caso de que la noticia vaya acompafiada de una imagen se podré
diferenciar entre fotografia, video o infograffa.

Origen de laimagen El objeto es facilitar un posible andlisis posterior sobre la procedencia de los
recursos graficos utilizados en las piezas informativas monitorizadas.

Se podrd identificar si el origen de laimagen es del propio medio, de archivo,
imagenes cedidas, si son de agencia o extraidas de redes sociales.

Imagen con El objetivo es identificar los elementos de la imagen que generan estereotipos
elementos generadores Y prejuicios. Por ejemplo, serd de interés analizar si las imdgenes estdn

de estereotipos descontextualizadas; si aparecen Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
Y prejuicios estableciendo una relacion con actos delictivos o si suponen una vulneracién

del derecho al honor, la intimidad y la propia imagen.
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METODOLOGIA

PARA LA INTERVENQ()N COMUNITARIA BASADA )
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Fuentes

El siguiente parametro analiza las fuentes de informacién que han sido consultadas
para la elaboracidn de la pieza periodistica. La consulta de variedad de fuentes cons-
tituye una practica profesional que aporta profundidad y contraste a la narracion de
la realidad tratada. Por el contrario, las informaciones construidas a partir de fuen-
tes Unicas o escasas pueden presentar una visién parcial, unidireccional y sesgada,
ademads de implicar el silenciamiento de aquellos actores sociales que no han sido
tenidos en cuenta como fuentes informativas. A través de este parametro se pretende
analizar la posible falta de profundidad y de un contexto inadecuado o insuficiente
en el discurso medidtico como conceptos generadores de estereotipos y prejuicios.

Dependiendo del grupo social que esté siendo objeto de estudio se podria determi-
nar la incorporacién de diferentes tipos de fuentes. En la siguiente tabla incorpora-
mos la clasificacion de fuentes.

TIPOLOGIA DE LAS FUENTES INFORMATIVAS ANALIZADAS

Personas afectadas Son testimonio directo de las personas afectadas por la accion de los medios
y, por tanto, una fuente primaria de informacion fundamental para
comprender la realidad narrada. La observacion del recurso a esta fuente en
las piezas servira para constatar el grado de profundidad en el tratamiento
medidtico, asi como para valorar el posible silenciamiento de este actor clave.

SV A0l e S Hace referencia a las informaciones aportadas por la Administracion Pablica
en cualquiera de sus dimensiones tenitoriales a través de sus representantes o
comunicados oficiales. Se consideraran también fuentes institucionales
aquellas entidades u organismos publicos directamente dependientes de la
Administracion.

Fuentes politicas Hace referencia a las piezas periodisticas que recogen declaraciones,
testimonios u opiniones de representantes de fuerzas politicas. Este elemento
no aplicard cuando las declaraciones se hagan en ejercicio de un cargo
institucional, en cuyo caso serian registradas bajo la anterior categoria
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Fuentes policiales/
militares/
emergencia civil

Fuentes del tercer
sector (ong/activistas)

Fuentes expertas

Fuentes ciudadanas

Fuentes mediaticas

Lenguaje

Cuando la informacidn proviene de los FFCCSE, del ejército, la seguridad
privada u otros cuerpos de emergencias o proteccion civil: bomberos, servicios
de urgencias/emergencias sanitarias, proteccion civil, salvamento maritimo,
etc. Este elemento resulta muy interesante para el estudio del tratamiento
meditico de determinados grupos poblacionales.

Declaraciones u opiniones provenientes de las entidades de la sociedad civil
que conforman el tercer sector: titularidad privada y finalidad social no
|ucrativa. Con frecuencia, las organizaciones del tercer sector actian como
intermediarias entre la fuente primaria de informacién y los medios de
comunicacién. También se recogard esta fuente cuando la informacion haya
sido proporcionada por activistas: personas que a titulo individual acttien en
defensa de causas sociales o politicas.

Informacién aportada a través de profesionales o instituciones, privadas o
publicas, con especializacion en alguna de las materias desarrolladas en la
pieza periodistica. Bajo este epigrafe se incluiran instituciones académicas, de
investigacion, de analisis, etc. El cardcter experto de una institucién publica
que manifieste informacion especializada sobre una materia tendra
preeminencia sobre otro tipo de fuentes.

La ciudadania sera registrada como fuente de informacion en los casos de
testimonios u opiniones recogidos a titulo personal, sin que se realicen en
interés por la defensa de una causa o reivindicacion concreta.

Se marcard este elemento cuando para la elaboracion de la pieza periodistica
se haya usado informacién aportada o recogida de otro medio de comunica-
cion 0 agencia de noticias.

Através de este pardmetro analizaremos cémo el lenguaje empleado por los medios
de comunicacion para representar determinada realidad conforma la percepcion y el
pensamiento de la ciudadania. Una parte fundamental del discurso mediatico que
fomenta estereotipos y prejuicios hacia diferentes grupos sociales se cimenta en el
uso de palabras y expresiones que acaban asentandose en la sociedad.
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METODOLOGIA

PARA LA INTERVENCION COMUNITARIABASADA
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

El andlisis debe incorporar elementos del lenguaje que pueden llevar a la genera-
cion de conceptos discriminatorios en el discurso medidtico, como pueden ser la cri-
minalizacién, deshumanizacion, polarizacién y el alarmismo.

Para el andlisis de este parametro interesara conocer si los elementos incorporados
aparecen en el titular de la informacidn, en el resto del cuerpo de la pieza periodistica
(excluido el titular) 0 en ambas partes.

El modelo de andlisis debera analizar qué elementos del lenguaje empleado por
los medios de comunicacion referido a la realidad del colectivo de referencia son los
mas apropiados para ser incorporados en esta categoria, con el fin de poder detectar
conceptos que fomentan estereotipos y prejuicios en el discurso mediatico.

ELEMENTOS DEL LENGUAJE MEDIATICO QUE FOMENTAN LA EXCLUSION

Lenguaje bélico/ Bajo este epigrafe se marcaran aquellas informaciones que hayan sido

catastrofista/ hiperbdlico redactadas con elementos metaféricos que usen campos semanticos
susceptibles de generar asociaciones de ideas favorecedoras de la propaga-
cién de estereotipos y prejuicios. Los conceptos presentes en el discurso
medidtico que se pretenden detectar son la criminalizacion, deshumanizacion,
alarmismoy polarizacién.

* Lenguaje bélico: Términos o expresiones pertenecientes al campo seméntico
de la guerra, el ejército, la violencia y similares (ejemplos: “invasion”, "asalto”,
"oleada”, "horda", "batalla”, etc.).

* Lenguaje catastrofista: Campo semantico de los desastres naturales o

"o "o

riada”, “incendio”, “colapso”,

"o

humanos (“avalancha”, “aluvién
etc.).

« Lenguaje hiperbdlico: Uso de términos o expresiones que amplifican
innecesariamente la descripcion de la realidad narrada. Normalmente, se
emplean en combinacién con alguno de los dos tipos de lenguaje anteriores.

"o "o

, "terremoto”,

Uso de la palabra Este elemento ayudard a conocer el nimero de informaciones que, a través

"Persona” del uso de esta palabra, incluyen una dimensién humanizadora y cuéles, por
el contrario, optan exclusivamente por formulas sustitutivas que deshumani-
zan a las personas y generan polarizacién social.
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Uso de términos Por ejemplo, la sustitucion de la palabra “persona”, a la que se hace

deshumanizadores referencia la anterior categoria, es la palabra “ilegal”. Su inclusion como
elemento individual de analisis se debe a la especificidad del mismo para
generar alarma social y criminalizar a las personas migrantes.

En otros casos deberia evaluarse si existen elementos concretos referidos a
otros colectivos que debieran serincluidos en el andlisis por su capacidad para
propagar prejuicios y generar exclusion.

Declaraciones Con este elemento se registrara el uso de declaraciones entrecomilladas
discriminatorias (normalmente provenientes del ambito politico) que pudieran convertir al
entrecomilladas medio en propagador de un discurso excluyente. Se valorara que dichas

declaraciones sean potencialmente discriminatorias o incitadoras al odio
contra el sector de la poblacion objeto de estudio (criminalizacién, deshumani-
zacién, alarmismo y polarizacién).

Tematicas

El cuarto pardmetro analiza qué tematicas acaparan la atencién de los medios v,
como consecuencia de ello, qué otras no forman parte de la actualidad informativa.
La observacion de este aspecto de la produccién mediatica serd Util para conocer la
perspectiva desde la que los medios abordan los diferentes aspectos de la realidad
concerniente al grupo social objeto de estudio y, de este modo, evaluar la mayor o
menor profundidad en la consideracidn de qué es y qué no es noticiable, permitien-
do detectar escenarios invisibilizados.

La tematica predominante de las noticias relacionadas con las migraciones y la po-
blacion migrante puede ser susceptible de generar prejuicios y estereotipos en el
momento en que su seleccién pueda ser tendenciosa. Si en la mayoria de las piezas
periodisticas en torno a esta realidad identificamos una reiteracion de teméticas que
abundan sobre hechos negativos, que son los mds habituales, la eleccién de la te-
matica esta generando un discurso preventivo, alarmista y criminalizador frente a las
migraciones y las personas migrantes o, en su caso, sobre otros colectivos en los que
se centre el andlisis.
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METODOLOGIA

PARA LA INTERVENlCI(')N COMUNITARIA BASADA )
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Se recogen aquellas subtematica englobada dentro de la tematica general, que en
el caso del modelo de esta herramienta es la actualidad migratoria, y que serdn di-
ferentes para otros grupos sociales de estudio. Para ello, y aunque una misma pieza
pudiera abordar diferentes temas, se marcara aquel considerado como principal.

La temética principal se elegird a partir de una lista desplegable que recoge aquellas
realidades susceptibles de tratamiento mediatico detectadas previamente a partir
del estudio de situacién.

2.2.2. Fortalecimiento de las capacidades de los agentes clave

El andlisis del tratamiento mediatico de la informacion realizado facilita una base
empirica y objetiva que facilita conocer el contexto de partida que se abordara con la
participacion de los agentes claves.

Las acciones participativas en las que intervengan los actores comunitarios implica-
dos proporcionarén nuevos criterios y visiones que permitan la mejora de la herra-
mienta en un momento de analisis posterior. De esta manera, se facilita un proceso
de retroalimentacién continua entre las dimensiones empirica y participativa que
conforman la propuesta metodoldgica.
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TABLA RESUMEN DEL PROCESO

Fases

Identificacion
de agentes clave

Anélisis de la brecha
de capacidades

Definicién
de la intervencion
comunitaria

Desarrollo de la
intervencion comu-
nitaria propuesta para
cada uno de los agen-
tes claves.

Evaluacion del
proceso de
fortalecimiento de
capacidades de los
agentes clave.

Aprendizajes

Producto

Ficha andlisis de agentes clave.

Hace referencia a las informaciones aportadas
por la Administracion Publica en cualquiera de
sus dimensiones territoriales a través de sus
representantes o comunicados oficiales. Se
consideraran también fuentes institucionales
aquellas entidades u organismos puiblicos di-
rectamente dependientes de la Administracion.

Objetivo general por agente clave con relacion
al actory su papel como agente de cambio para
actuar sobre la problematica identificada.

Objetivos especificos para cada uno de los
agentes clave en funcion de la brecha de
capacidades.

Plan de intervencién por agente: Disefio de
actividades y recursos especificos para cada
agente clave, alineados con las etapas del
fortalecimiento de capacidades.

Implementacion del plan de intervencion:
Acompafiamiento a los agentes clave mediante
informacidn y espacios de reflexion que
fortalezcan su rol y su capacidad de actuar
como agentes de cambio.

Informe de evaluacién por agente clave:
Elaboracion de un cuestionario para valorar las
capacidades de cada agente en el ejercicio de
su papel como agente de cambio frente a la
problematica identificada.

Sistematizacion de los aprendizajes.
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Preguntas clave

¢Quién estd implicado?

¢Qué capacidades tiene el
agente clave y cudles necesita
desarrollar?

¢Qué capacidades tiene el
agente clave y cuales necesita
desarrollar?

¢Qué se quiere lograr con este
agente clave en cada una de
las etapas?

¢Qué actividades y recursos
son necesarios para alcanzar
los objetivos propuestos en
cada una de las etapas?

¢Como se llevard a cabo
laintervencion?

¢Cuanto ha avanzado el
agente clave a partir de la
intervencion?

¢Qué hemos aprendido a
partir de la intervencion
realizada con cada uno de los
agentes claves?
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METODOLOGIA

PARA LA INTERVENlCI(')N COMUNITARIA BASADA )
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

A continuacion, detallamos los pasos a sequir para implicar a los agentes claves co-
munitarios en el andlisis y bisqueda de soluciones conjuntas.

Identificacion de los agentes claves

En esta fase es necesario reconocer qué agentes estan presentes en el contexto de
referencia y cudl es su potencial real para incidir en el cambio del problema identi-
ficado.

Los agentes clave son aquellos actores que, en funcién de su rol social, institucional
0 comunitario, pueden contribuir activamente a revertir situaciones de vulneracién
de derechos.

Durante la identificacién del problema, los agentes clave comienzan a emerger, ya
sea por su rol o por el reconocimiento que tienen en su comunidad. El objetivo de
esta etapa es identificarlos y analizarlos desde la perspectiva de sus capacidades para
el-gjercicio de su papel como actores de cambio en el proceso que se esta constru-
yendo.

A continuacion, se presentan algunas ideas orientadoras que ayudan a identificar a
estos actores y comprender su relacion con el problemayy sus posibilidades de incidir
en la solucién:

» Estos agentes son los titulares de derechos, de obligaciones y de responsabilida-
des que identificamos como claves para la resolucion del problema.

- Los agentes claves forman parte de la comunidad donde se realizara la interven-
cion comunitaria y han ido haciéndose presentes durante el proceso de identifi-
cacién del problema central.
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Para la identificacin de los agentes clave habré que hacerse las siguientes preguntas:

- ¢Qué personas, grupos o instituciones tienen un papel relevante con relacion al

problema identificado?
- ;Qué papel tienen estos agentes clave con relacion al problema?
+ ;Cudl es su nivel de influencia en la comunidad?
+ ;Qué nivel de legitimidad tienen ante su comunidad?
- ¢ Qué posibilidad tienen de liderar, acompandar o facilitar procesos de cambio?

TABLA RESUMEN DE LOS AGENTES CLAVES COMUNITARIOS

Agente clave

Colectivo que tiene
vulnerado sus derechos

Profesionales de medios
de comunicacion

Organizaciones de la
sociedad civil

Ciudadania

Rol social comunitario

Titulares de derechos

Titulares
responsabilidades:

« Agentes socializadores

Titulares
responsabilidades:

« Acompariamiento de
colectivos vulnerados

« Agentes
socializadores
Titulares de derechos:

. Promover
la convivencia

» Denunciar la
vulneracion de
derechos

Rol mediatico

Principal fuente de informacion.

Problematica: Los medios de comunicacion no les
incluyen en la generacion de las informaciones
(fuentes informativas), ni en el destino de las mismas
(publico). Las propias personas no se sienten seguras
para participar.

Emisores de informacion veraz y de calidad.

Problematica: Falta de una informacion veraz y de
calidad con enfoque de Derechos Humanos, que
promueva la convivencia social.

Principal fuente de informacién.

Problemética: Los medios de comunicacion no
les incluyen en la generacidn de las informacio-
nes (fuentes informativas), ni en el destino de
las mismas (publico). Las propias personas no se
sienten seguras para participar.

Consumidores de informacion.
Problematica.

No se hace un consumo critico de la informacién
mediatica.

Propagacién de discursos medidticos poco
rigurosos, generadores de discriminacion.
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PARA LA |NTERVEN§IION COMUNITARIA BASADA )
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

Analisis de las capacidades de los agentes clave

Proponemos una metodologia flexible y personalizada para el fortalecimiento de
capacidades de agentes claves, basada en el andlisis de la brecha de capacidad de
cada uno de ellos, y un enfoque progresivo que integra cuatro etapas: Conocer, Re-
flexionar, Reconocerse y Actuar.

1. Conocer: Consiste en transmitir un conocimiento bésico sobre Derechos Humanos
en relacién con la vida de cada persona y con los problemas globales del desarrollo
humano sostenible. Se incluirian temas tales como: qué son los Derechos Humanos,
su origen, evolucién y situacién actual; la vulneracién de los Derechos Humanos; su
relacion con la ciudadania global; los deberes asociados a los derechos; los instru-
mentos para su defensa y proteccion; el modelo social, econdmico, cultural y politico
actual y sus repercusiones en la vida de las personas y el planeta, etc.

2. Reflexionar: Esta etapa busca promover el desarrollo de un analisis critico y de
las habilidades necesarias para aplicar un marco de Derechos Humanos a la reflexion
sobre cuestiones econdmicas, sociales, culturales y politicas. Se incluyen temas de
andlisis y reflexion sobre violacion de Derechos Humanos; las relaciones entre los
Derechos Humanos, la pobreza y el desarrollo; las desigualdades y discriminaciones
existentes; el reparto desigual de las riquezas; el impacto de las acciones locales en
lo global y otros similares que ayuden a analizar la situacion desde una perspectiva
critica.

3. Reconocerse: Supone asumir nuestra responsabilidad conjunta en la construc-
cion de un mundo mds justo en el cual se puedan ejercer plenamente los Derechos
Humanos. Esta etapa busca que cada persona, de forma individual y colectiva, tome
conciencia sobre la importancia de su compromiso en la defensa y promocion de
los Derechos Humanos. Implica que las personas se involucren en la transformacion
social y que ejerzan los Derechos Humanos de forma colectiva, en el dia a dia, im-
pulsandolos en sus entornos mas cercanos y defendiendo los de las personas mas
desfavorecidas.
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4. Actuar: Esta fase estd encaminada a facultar a las personas para llevar a cabo
acciones individuales y colectivas de transformacidn social. No se busca un cambio
personal, sino el fortalecimiento de las capacidades para la accién. Por ejemplo,
adquiriendo las capacidades necesarias para: reconocer y denunciar los abusos de
los Derechos Humanos, exigirlos ante las autoridades competentes y llevar a cabo
acciones para prevenir sus violaciones; realizar cambios en los habitos de consumo
y en las formas de relacionarse con el entorno social y natural; actuar a favor de la
igualdad de oportunidades y la no discriminacion, etc.

Através de este proceso buscamos capacitar a cada agente clave para ejercer de for-
ma efectiva su papel como agente de cambio dentro de la intervencion comunitaria.

Definicion y ejecucion de la intervencién para cada agente clave

Una vez seleccionado cada uno de los agentes claves, es preciso definir el objetivo
que se marcara para estos actores con relacién al cambio que se pretende conseguir
relativo a sus capacidades.

A partir del objetivo general definido para cada agente se iran concretando para las
diferentes etapas los objetivos especificos planteados, asi como las actividades y ma-
teriales que se utilizaran. Previamente, serd preciso conocer el nivel de capacidad
instalada en el agente clave para conseguir alcanzar el objetivo marcado con él.

El punto de partida para el disefio de las acciones o actividades con cada agente es-
tard relacionado con las capacidades con las que ya cuente para comprender e incidir
sobre la problemética abordada. Por ejemplo, si un agente clave ya cuenta con las
capacidades necesarias para participar en la fase de reflexionar no sera necesario el
disefio para este agente de la fase previa, conocer, sino que el proceso comenzara
en la fase de reflexionar, y desde ahi se continuard avanzando, segtin se alcancen
los objetivos propuestos en cada una de las etapas, hasta completar el proceso de
intervencién que conduzca a la accion: fase actuar.
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En algunos casos solo seré posible trabajar una de las etapas propuestas, y en otros
casos se podra contemplar el desarrollo de todas o varias fases. Lo importante no es
el nimero de etapas abordadas con el agente clave, sino que se haya logrado alcan-
zar el objetivo propuesto, de tal manera que el agente se encuentre preparado para
pasar a la siguiente etapa o que a partir del trabajo realizado comience a reconocerse
como persona titular de derechos, obligaciones o responsabilidades y muestre la in-
tencion de ejercer su rol.

TABLA PARA EL DISENO DE LA INTERVENCION CON CADA AGENTE CLAVE

Actor clave Definimos el objetivo general que nos marcamos para el actor clave relacionado con
sus capacidades para ejercer su papel.

Objetivo:
Conseguir transmitir un conocimiento basico de las cuestiones de Derechos Humanos e
impulsar su integracién en los valores publicos.

Acciones/Materiales:
Disefio de las actividades y de los materiales que se utilizaran para avanzar en la capa-
cidad con el agente clave hasta conseguir el objetivo marcado en esta etapa.

Objetivo:
Promover un andlisis critico que los actores clave puedan desarrollar desde diferentes
perspectivas, identificacion de las causas y evaluacion de las fuentes informativas.

Acciones/Materiales:
Disefio de las actividades y de los materiales que se utilizardn para avanzar en la capa-
cidad con el agente clave hasta conseguir el objetivo marcado en esta etapa.

Objetivo:
Tomar conciencia sobre laimportancia del compromiso individual y colectivo en la
defensa y promocion de los Derechos Humanos.

Acciones/Materiales:
Disefio de las actividades y de los materiales que se utilizaran para avanzar en la capa-
cidad con el agente clave hasta conseguir el objetivo marcado en esta etapa.

Objetivo:
Traducir el compromiso en acciones tangibles.

Acciones/Materiales:
Disefio de las actividades y de los materiales que se utilizaran para avanzar en la capa-
cidad con el agente clave hasta conseguir el objetivo marcado en esta etapa.

M General [ Fases
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Evaluacion propuesta para el proceso de fortalecimiento de capacidades de los
agentes clave

El propésito de la evaluacion es conocer el resultado de nuestras acciones en la re-
duccion de la brecha de capacidades de los agentes clave que han participado en
procesos de intervencién comunitaria.

Estos resultados serdn los cambios observables en las capacidades de cada agente
clave como resultado directo de las acciones implementadas en el marco de la inter-
vencion.

De esta forma, los principales elementos que se pretenden conocer con esta evalua-
cion son:

Los cambios atribuibles a nuestra intervencién

La naturaleza de esos cambios, ya sean positivos o negativos.

Para poder identificar los cambios, serd necesario medir tanto la situacion inicial en
el que se encuentra cada uno de los agentes clave previo a la intervencién como la
situacion final tras la ejecucion de las actividades previstas.

De esta forma, para la recoleccion de datos y el analisis de resultados, se propone el
uso de cuestionarios ex ante y ex post como técnica principal. Estos instrumentos
permitirdn:

- I|dentificar la situacion inicial de los agentes claves respecto a su brecha de capa-

cidades.
- Medir el grado de avance logrado y los cambios generados tras la intervencion.
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Se elaborara un cuestionario especifico para cada una de las etapas definidas en la
metodologfa:

- Conocer

- Reflexionar
- Reconocerse
» Actuar

Cuestionario ex ante:

Cada cuestionario incluird al menos tres preguntas orientadas a conocer la situacién
de partida del agente clave respecto a sus capacidades.

Para ello, se definiran indicadores que permitan recoger informacién tanto cuantita-
tiva como cualitativa, asegurando una visién amplia y contextualizada de la situacion
inicial.

Cuestionarios ex post:

Una vez ejecutadas las acciones de fortalecimiento de capacidades, se aplicara un
cuestionario ex post a los agentes clave. Este cuestionario incluird preguntas orien-
tadas a:

- Conocer en qué medida las acciones realizadas han generado cambios en las ca-
pacidades del agente clave.
- Identificar con qué capacidades cuenta el agente tras la intervencion.

También en este caso se disefiaran indicadores especificos que permitan valorar los
cambios alcanzados, ya sea manteniendo el paralelismo con los indicadores ex ante
o incorporando nuevas variables que permitan identificar transformaciones no pre-
vistas inicialmente.
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3. RECOMENDACIONES

Facilitamos a continuacién una serie de recomendaciones basadas en la experiencia
de aplicacion de la metodologia a través del proceso de pilotaje llevado a cabo por
Red Acoge en 2025. Estas recomendaciones contribuirdn a que el desarrollo meto-
dolégico minimice dificultades en su implementacion y pueda lograr de forma més
eficiente los resultados de transformacién comunitaria que se persiguen.

Recomendaciones sobre el disefio de la intervencion comunitaria:

- Contar con una sélida base empirica, resultado de la observacion analitica de la
realidad sobre la que se desea intervenir. La solidez y veracidad de los datos apor-
tados y el conocimiento profundo del contexto de intervencion son fundamen-
tales para el disefio metodoldgico y su posterior implementacién con agentes
claves.

Definiry seleccionar de forma adecuada los perfiles de los agentes claves. El éxito
de la aplicacién metodoldgica estara fundamentado en la capacidad para selec-
cionar los perfiles adecuados a cada fase del proceso, en su reflejo demografico
dentro del contexto de intervencion, en la motivacién previa de las personas par-
ticipantes y en el rol comunitario que ostenten. La heterogeneidad dentro de los
grupos participantes es otro factor que aporta valor al proceso y que, por tanto, ha
de sertenido en cuenta en la medida de lo posible.

Disefiar materiales y acciones adaptadas a cada fase de intervencion que, ade-
més, sean versatiles y accesibles a la variedad de caracteristicas de los grupos de
personas participantes: materiales y actividades en diferentes idiomas, para di-
ferentes niveles de comprensidn, con accesibilidad a personas con discapacidad
funcional o intelectual, con compatibilidad de formato presencia y online, etc.

Disefiar de forma precisa los cuestionarios ex-ante para conocer la capacidad ini-
cial instalada en cada agente clave. De igual manera, la precisién en el disefio de
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los cuestionaros ex-post permitira evaluar de forma correcta el proceso de fortale-
cimiento de capacidades de los agentes claves. Ambos tipos de cuestionarios han
de seraccesibles y comprensibles por las personas participantes.

Recomendaciones sobre el desarrollo de la intervencion comunitaria:

+ Contar con las personas adecuadas para la dinamizacién de las actividades pro-
puestas. El equipo técnico que dirija el proceso de participacién ha de conocer en
profundidad las conclusiones extraidas a través de la base empirica y el contexto
social de intervencidn, a fin de dirigir de forma adecuada la aplicacion metodo-
l6gica, implementar las medidas de adaptacién y accesibilidad que sean necesa-
rias para su total compresién, y acompafiar y motivar a los agentes claves comu-
nitarios durante y tras el proceso.

- Contextualizar la problematica a abordar al inicio de cada fase para consensuar
un punto de partida comln y pertinente.

* Incidir en el trabajo que se ha de llevar a cabo con los agentes claves en cada fase
hasta que las capacidades que se pretenden instalar en ellos queden consolida-
das y resulte pertinente avanzar hacia la siguiente fase.

- Dimensionar la prevision de resultados con respecto a los recursos con los que
se cuente para la implementacion metodoldgica. Habrd que asumir que los pro-
cesos de instalacion de capacidades requieren tiempo y continuidad (medio y
largo plazo), lo cual puede condicionar los resultados si se cuenta con recursos
limitados o baja disponibilidad de las personas participantes.
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Anexo |. APLICACION DEL MODELO DE INTERVENCION

Con base en esta descripcién metodoldgica se propone como ejemplo el Programa
Metodologia para la intervencién comunitaria basada en el andlisis critico de
la informacidn periodistica sobre migraciones, desarrollado por Red Acoge en
2025.

A continuacion, se sintetizan los aspectos claves de la implementacion de esta pro-
puesta metodoldgica a través de la puesta en marcha de un proyecto piloto de inter-
vencion comunitaria.

1. Identificacion del problema

- Problematica identificada: Transmision de estereotipos y prejuicios sobre la po-
blacion migrante derivados del tratamiento medidtico de las migraciones en
Espana.

- Problematica detectada a través de las acciones llevadas a cabo desde el Proyecto
Inmigracionalismo (2014-2024) a partir de un diagndstico construido desde una
doble dimensién:

- Andlisis empirico de las piezas periodisticas sobre migracién publicadas por
los medios de comunicacion espafioles entre 2014 y 2023.
Diagndstico de la problematica por parte de los agentes claves (personas mi-
grantes, ciudadania y periodistas) a través de acciones de participacién co-
munitaria: focus groups, cuestionarios, elaboracién de narrativas alternativas,
etc.

2. Analisis empirico del tratamiento mediatico de las migraciones

Durante una década (2014-2023), desde el proyecto Inmigracionalismo: Migracién
y Medios de Comunicacién, se ha analizado e investigado el tratamiento mediatico
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de las migraciones para contribuir a un periodismo comprometido con los derechos
humanos.

En estos diez afios se han analizado cerca de 30.000 informaciones sobre migracion
publicadas en medios generalistas en el Estado espafol, lo que ha permitido ofrecer
una radiografia de la cobertura mediatica sobre esta realidad.

En cuanto al lenguaje empleado por los medios para informar sobre migraciones se
han identificado una serie de practicas Iéxico-seménticas presentes en las informa-
ciones sobre migracion que son generadoras de estereotipos y prejuicios, entre ellas:
el uso de un lenguaje metaférico, hiperbélico, alarmista o beligerante; el uso del tér-
mino ‘ilegal’ para referirse a personas o procesos migratorios; la deshumanizacion,
anteponiendo la condicién migratoria a la humana y obviando la palabra ‘persona’;
y la atencion injustificada a la nacionalidad, ligada normalmente a hechos delictivos,
son otras précticas extendidas, junto al uso del lenguaje bélico o catastrofico.

En referencia a las imdgenes utilizadas, el informe de los diez afios de Inmigraciona-
lismo sefiala que, de las publicaciones analizadas, una media 16,44 % hacian un uso
inadecuado de las imégenes. Algunas de las causas de inadecuacién correspondian
a no respetar la dignidad de las personas, el fomento de estereotipos y prejuicios o
atentar contra los derechos de la infancia migrante.

Respecto al uso de fuentes, desde Inmigracionalismo se destacé que mas de un 80%
de las informaciones no cuentan con personas migrantes entre sus fuentes, siendo
las fuentes oficiales (es decir, institucionales o politicas) las mas utilizadas, ya que
mas del 70% de las piezas informativas analizadas recurrieron a ellas.

El anélisis de las noticias también ha permitido detectar los temas sobre actualidad
migratoria que concitan mayor atencién de los medios (y, por tanto, los que llegan
a la ciudadania) y cudles han sido relegados a un nivel mas bajo de cobertura me-
didtica. En esta linea, las llegadas de personas migrantes a Espafia y Europa, con el
foco puesto en la Frontera Sur o Canarias, en los tltimos afios ha sido la principal
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tematica en torno a migracion (24,4%), sequida de la cobertura de la actualidad en
de la politica migratoria (15%).

Asi, el anlisis de las noticias llevado a cabo afio a afio, ha permitido contar con datos
empiricos objetivos tanto para conocer la problematica que se aborda como para
trabajar con los agentes claves en el proceso de fortalecimiento de capacidades.

3. Fortalecimiento de capacidades de los agentes claves
3.1 Identificacion de los agentes claves

Los agentes comunitarios participantes en la prueba piloto de la metodologia pro-
puesta han sido identificados durante la ejecucion del Proyecto Inmigracionalismo
(2014-2024). Su incorporacién al desarrollo del pilotaje viene dada por el papel que
ostentan dichos agentes dentro de la comunidad en relacién con la problemética
abordada y su capacidad para intervenir sobre ella.

Los agentes claves identificados son:
- Profesionales de los medios de comunicacion: Titulares de responsabilidades.
* Personas migrantes: Titulares de derechos.
* Ciudadania en general: Titulares de derechos.
3.2. Andlisis de las capacidades de los agentes claves
Se haimplementado una metodologia para el fortalecimiento de capacidades de los

agentes claves en relacién con la problematica identificada, estructurada en 4 fases
de intervencion: conocer, reflexionar, reconocerse y actuar.
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TABLA DE OBJETIVOS / ACCIONES CON PROFESIONALES DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

* Mejorar los conocimientos y competencias necesarias de profesionales de los
medios de comunicacién para el correcto tratamiento medidtico de las migraciones.

Etapas

Objetivo:

* Conocer el contexto migratorio local-global con EBDH y género.
* Desarrollar un pensamiento critico sobre la brecha existente entre lo que sucede y lo
que transmiten los medios de comunicacién.

Acciones/Materiales:

* Formacién especifica sobre migraciones desde el enfoque de Derechos Humanos y
género.

* Formacion/Sensibilizacién a partir de los resultados y conclusiones de los informes
anuales del Proyecto Inmigracionalismo.

* Linea del tiempo del tratamiento mediético de las migraciones (2014-2023).

Objetivo:
* Reflexionar sobre el impacto social del tratamiento medidtico de las migraciones.
Acciones/Materiales:

* Dindmicas para la reflexion, tanto grupales (grupos de discusién) como individuales
(entrevistas). Desarrollo de un guion comdn que permita reflexionar sobre el empleo de:

- Fuentes.
-Imdgenes.
-Lenguaje.
-Temdtica.

* Envio de noticias sobre migracion para analizar/reflexionar de forma individual.
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Reconocerse

Objetivo:
« Tomar conciencia de la responsabilidad del agente clave en la situacién y resolucién de

la problematica identificada.
» Reconocer las limitaciones del agente clave con relacién a la solucién identificada.

Acciones/Materiales

* Generacion de materiales conjuntos para la mejora del tratamiento medidtico de las
migraciones:

- Decdlogo.

- Manifiesto.
-Manual.

- Comunicado.

« Establecimiento de alianzas:

- Convenios.
- Acuerdos de colaboracion.

« Reconocimientos profesionales:
- Sellos de calidad.
- Certificaciones.
- Premios.

* Acompafiamiento para la bisqueda de estrategias conjuntas para la resolucion del
problema identificado (contacto con Asociaciones prensa/periodistas).

* Espacio de didlogo entre profesionales de los medios de comunicacion para la mejora
del tratamiento medidtico de las migraciones.

* Espacios de didlogo entre los diferentes actores clave: participacidn de los tres agentes
claves identificados.

Objetivo:

« Incorporar los criterios para mejorar el tratamiento mediatico de las migraciones.
« Implicar a periodistas para que sean agentes de sensibilizacién/cambio en su sector
profesional.

Acciones/Materiales:

* Utilizar los manuales de recomendaciones y estilo elaborados por el Proyecto
Inmigracionalismo:

- Recomendaciones para un mejor tratamiento mediatico.
- Nueve claves para un mejor tratamiento medidtico de las migraciones.

* Cuestionario sobre la utilidad del uso de los materiales.
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TABLA DE OBJETIVOS/ACCIONES CON PERSONAS MIGRANTES

* Reconocerse como sujetos de Derechos Humanos.

* Fortalecer las capacidades de las personas migrantes como referentes cualificados
para ejercer de fuentes informativas de los medios de comunicacién.

* Generar pensamiento critico en el acceso a la informacidn de las personas
migrantes.

« Consequir que las personas migrantes se conviertan en sujetos de la informacién
medidtica.

Objetivo:

« Conocer qué son los Derechos Humanos.

» Conocer el contexto migratorio local-global con EBDH y género.

» Conocer el proceso de la comunicacién mediatica.

« Conocer los datos y conclusiones del Proyecto Inmigracionalismo (2014-2023).

Acciones/Materiales:

« Materiales de consulta, propios y externos, sobre DDHH y contexto migratorio.

* Linea del tiempo del tratamiento mediatico de las migraciones (2014-2023).

« Acciones de sensibilizacion sobre la repercusion del tratamiento mediatico en el
ejercicio de derechos. Tres bloques tematicos:

- Derechos Humanos.
- Contexto migratorio con EBDH y género.
- Tratamiento mediatico de las migraciones.

Objetivo:

* Desarrollar un pensamiento critico sobre la brecha existente entre lo que sucede y lo
que se transmite.

* Reflexionar sobre el impacto del tratamiento de la informacién medidtica de las
migraciones en la construccion social de estereotipos y prejuicios.

* Conocer los obstaculos y reticencias de las personas migrantes para participar como
fuentes de informacion.

Acciones/Materiales:

« Dinamicas para la reflexién, tanto grupales (grupos de discusion) como individuales
(entrevistas). Desarrollo de un guion comdn que permita reflexionar con este actor
sobre su papel y el impacto que el tratamiento medidtico tiene en su realidad y en el
marco de la convivencia social.

» Envio de noticias sobre migracién para analizar/reflexionar de forma individual.
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Reconocerse

Objetivo:

* Reconocerse como actores clave (titulares de derechos) para ser agentes activos y
participar como fuentes de informacién, reclamando un entorno seguro.

Acciones/Materiales:

* Espacios de didlogo y empoderamiento con personas migrantes.
« Espacios de didlogo entre los diferentes actores clave. Participacion de los tres agentes
claves identificados.

Objetivo:

« Convertirse en sujetos activos (fuente primaria de informacién) para contribuira
mejorar el tratamiento de la informacion medidtica de las migraciones desde un
entorno seguro.

* Convertirse en agentes de sensibilizacién/cambio para fomentar el consumo critico de
la informacion mediatica sobre migraciones.

Acciones/Materiales:

* Poner en contacto a personas migrantes con profesionales de los medios de
comunicacion para que sean fuentes de informacién primaria.

* Convertirse en fuente de verificacién de noticias.

* Guia de recomendaciones para que las personas migrantes interacttien con los medios
de comunicacién en un entorno de seguridad.

* Acciones individuales para sensibilizar en el contexto familiar, laboral, comunitario,
redes sociales, etc.

« Formacion para detectar y actuar contra la desinformacion.

* Guia préctica de tips para ser agentes de sensibilizacion/cambio en el entorno cercano.

* Envio de noticias sobre migracion a Red Acoge para que sean analizadas en
profundidad.
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TABLA DE OBJETIVOS / ACCIONES CON CIUDADANIA

* Fortalecer las capacidades de la poblacién para desarrollar un consumo critico de la
informacién sobre migraciones.

Objetivo:
* Conocer el contexto migratorio local- global con EBDH y género.

* Conocer el proceso de la comunicacién mediatica.
« Conocer datos y conclusiones del Proyecto Inmigracionalismo (2014-2023).

Acciones/Materiales:

« Acciones de sensibilizacion sobre el tratamiento medidtico de las migraciones en dos
bloques teméticos:

- Contexto migratorio con EBDH y género.
- Contexto medidtico: cémo funciona la comunicacion medidtica, informacion vs
desinformacidn, tratamiento mediatico de las migraciones.

* Otros materiales de sensibilizacién para fomentar el conocimiento:

- Informes.
- Campafias.
-Videos.

« Juego virtual sobre el proceso migratorio (Roblox).

Objetivo:
« Reflexionar sobre cudl es el papel de la ciudadania frente al tratamiento medidtico de
las migraciones.

« Reflexionar sobre cémo afecta el tratamiento medidtico de la migracion a la
convivencia.

Acciones/Materiales:

« Dinamicas para la sensibilizacion, tanto grupales (grupos de discusion) como
individuales (entrevistas). Desarrollar un guion comdn que nos permita reflexionar con
este actor sobre su papel y el impacto que el tratamiento mediatico de la migracién
tiene en la convivencia.

* Dindmica "un paso adelante”: role play sobre distintas situaciones migratorias/admi-
nistrativas a partir de noticias aparecidas en prensa.
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Objetivo:

« Convertirse en ciudadanfa activa y comprometida con el ejercicio y defensa de los
Derechos Humanos.

Acciones/Materiales:

« Espacios de didlogo y empoderamiento con ciudadania.

* Espacios de didlogo entre los diferentes actores clave: participacion de los tres agentes
claves identificados.

Objetivo:

« Convertirse en agentes de sensibilizacion/cambio para fomentar el consumo critico de
la informacién medidtica sobre migraciones.

Acciones/Materiales:

* Acciones individuales para sensibilizar en el contexto familiar, laboral, comunitario,
redes sociales, etc.

* Convertirse en fuente de verificacion de noticias.

* Formacidn para detectar y actuar contra la desinformacion.

* Guia prdctica de tips para ser agentes de sensibilizacién/cambio en el entorno cercano.

* Envio de noticias sobre migracion a Red Acoge para que sean analizadas en
profundidad.

3.3. Definicion de la intervencion y ejecucién para cada agente clave

Se ofrecen a continuacién algunos ejemplos de las actividades y materiales que han
sido usados en las diferentes fases de la prueba piloto con los agentes claves. Ade-
mas, se aportan los cuestionarios utilizados en estas fases del pilotaje para medir el
proceso de fortalecimiento de capacidades de los agentes comunitarios: cuestiona-
rio inicial (linea base) y cuestionario final.
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FASE 1: CONOCEI{/ PERSONAS MIGRANTES

CUESTIONARIO INICIAL

1. ;Qué dice la Declaracion Universal de los Derechos Humanos sobre el dere-
cho a migrar?

* No conozco la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Conozco la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, pero no sé nada
sobre el derecho a migrar.

e Conozco bien esta Declaracion y los derechos que legitiman las migraciones.

2. ;Qué importancia crees que tiene el marco internacional de los Derechos
Humanos en las leyes espafiolas y europeas?

¢ No conozco su importancia.

* Los Derechos Humanos tienen poca influencia sobre las leyes espafiolas e in-
ternacionales.

e |os Derechos Humanos son una de las bases en las que se sustentan las leyes
de Espafia y Europa.

3. ;Podrias indicar, al menos, dos de los principales retos, problemiticas o rea-
lidades de las migraciones a nivel mundial?

* Respuesta abierta.

4. ; Podrias indicar, al menos, dos de los principales retos, problemiticas o rea-
lidades de las migraciones a nivel local (migracion en Espaiia y en tu ciudad)?

® Respuesta abierta.
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5. ¢ Crees que los medios de comunicacidn influyen en lo que la poblacion sabe
y piensa sobre la realidad migratoria?

® Los medios de comunicacion no influyen en lo que la poblacién sabe y piensa
sobre la realidad migratoria.

e Losmedios de comunicacion influyen poco en lo que la poblacién sabe y piensa
sobre la realidad migratoria.

* Los medios de comunicacién tienen gran poder en el conocimiento y opinién
que la ciudadania tiene sobre la realidad migratoria.

6. ;Qué interés tienen para ti las noticias sobre migracion (periddicos, televi-
sion, radio, etc.)?

e Esuntema que me interesa poco o nada.

e Esuntema que me interesa, aunque no me suelo plantear nada sobre él.

* Me interesa mucho lo que los medios cuentan sobre migraciones y la forma en
la que lo hacen.
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ACTIVIDADES

52

Presentacion/sensibilizacion: "Migracion: contexto actual, Derechos Humanos
y analisis medidtico”.

Disponer de un recurso para sensibilizary dar a conocer:

-Qué son los DDHH.

- Cudl es el contexto migratorio actual, local-global, con EBDH y género.

- Como se desarrolla el proceso de la comunicacién medidtica.

- Cudl es el tratamiento mediatico de las migraciones (datos y conclusiones de
Inmigracionalismo 2014-2023).

Presentacion en Powerpoint, PDF, Canva u otro recurso analogo, dividida en 3
blogues teméticos:

-DDHH y migracién.

- Contexto migratorio actual.

- Tratamiento mediatico de las migraciones.
Presentacidn del recurso en un espacio que favorezca la participacién/interaccion
y laasimilacion de contenidos por parte del ptiblico al que va dirigida.

Personas de origen migrante.
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CUESTIONARIO FINAL

1. ¢Sabrias decir qué articulos de la Declaracion Universal de los Derechos Hu-
manos legitiman el derecho de las personas a migrar y cudl es su importancia?

® Respuesta abierta.

2. ;Qué nuevos conocimientos has adquirido sobre la realidad migratoria a ni-
vel mundial?

® Respuesta abierta.

3. ;Qué nuevos conocimientos has adquirido sobre la realidad migratoria a ni-
vel local (migracion en Espafia y en tu ciudad)?

® Respuesta abierta.

4. ; Crees que los medios de comunicacion influyen en lo que la poblacion pien-
sa sobre la realidad migratoria?

* |os medios de comunicacion no influyen en lo que la poblacién sabe y piensa
sobre |a realidad migratoria.

* Losmedios de comunicacion influyen poco en lo que la poblacién sabe y piensa
sobre |a realidad migratoria.

* |os medios de comunicacién tienen gran poder sobre el conocimiento y opi-
nién que la ciudadania tiene de la realidad migratoria.

5. Ha cambiado tu forma de analizar lo que los medios de comunicacion cuen-
tan sobre la realidad migratoria?

¢ No ha cambiado.

e Siha cambiado, he empezado a prestar mds atencién a elementos de las noti-
cias que antes me pasaban desapercibidos.

¢ Ha cambiado mucho, se ha convertido en un tema importante para mi.
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CUESTIONARIO INICIAL

1. ¢ Consideras que el tratamiento actual de las migraciones por parte de los
medios de comunicacion se ajusta a la relevancia de esta realidad social? Expli-
ca tu respuesta.

* Respuesta abierta.

2. ;Cudl crees que es la repercusion social derivada de la forma en la que los
medios informan sobre las migraciones (elige las opciones con las que estés
mds de acuerdo)?

e Los medios tienen un impacto significativo en la sociedad al informar sobre
migraciones.

* Los medios fomentan la inclusién y el didlogo intercultural cuando informan
sobre migraciones.

e Los medios contribuyen a fomentar la xenofobia y el rechazo hacia las personas
que migran.

* Los medios generan una mejor comprensién social de la realidad migratoria.

e Los medios generan desinformacion o sesgos en la opinién publica cuando in-
forman sobre migraciones.

e No creo que los medios tengan un impacto significativo en la sociedad cuando
informan sobre migraciones.

3. Elige la respuesta mds apropiada sobre el tipo de fuentes que los medios
consultan para informar sobre las migraciones:

e Lasfuentes que los medios de comunicacion consultan para informar sobre las
migraciones son suficientes para representar adecuadamente esta realidad.
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e Las fuentes que los medios de comunicacion consultan para informar sobre las
migraciones no son suficientes para representar adecuadamente esta realidad.

e Las fuentes que los medios de comunicacion consultan para informar sobre las
migraciones son adecuadas, aunque no suficientes para representar esta reali-
dad.

4. ;Cudl consideras que es el impacto que tiene el empleo de imagenes en las
informaciones sobre migracion?

e Lasimégenes utilizadas en las informaciones sobre migracién generan empatia
y ayudan a concienciar sobre la situacién de las personas migrantes.

e Las imdgenes utilizadas en las informaciones sobre migracion refuerzan este-
reotipos negativos sobre la migracion.

e lasimdgenes sobre migraciones suelen seleccionarse con laintencién de gene-
rar impacto mas que para informar.

* No creo las imégenes que se emplean en las informaciones sobre migracion
tengan un impacto relevante en la sociedad.

5. ;Qué impacto consideras que tiene el uso del lenguaje en las informaciones
sobre migracion?

e Ellenguaje utilizado por los medios cuando informan sobre migraciones influ-
ye en la percepcién social de esta realidad, contribuyendo a la deshumaniza-
cion y criminalizacién de las personas migrantes.

e Ellenguaje utilizado por los medios cuando informan sobre migraciones influ-
ye en percepcion social de esta realidad, contribuyendo a generar empatia y a
mejorar el clima de convivencia social.

e El lenguaje utilizado por los medios cuando informan sobre migraciones no
tiene un impacto relevante sobre la sociedad.
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6. Elige la respuesta que mejor se ajusta a la realidad sobre las tematicas que
los medios eligen para informar sobre las migraciones:

* |osmedios abordan la realidad migratoria desde una perspectiva amplia y con-
textualizada que incluye gran variedad de teméticas.

* |os medios abordan la realidad migratoria desde una perspectiva restringida:
se suelen tratar los mismos temas, obvidndose otras cuestiones relevantes so-
bre las migraciones.

* |os medios abordan la realidad migratoria a partir de los temas que demanda
el conjunto de la poblacion.

ACTIVIDADES

56

Seleccion de noticias sobre migraciones.

Generar un recurso que facilite la reflexion individual sobre el impacto social del
tratamiento medidtico de las migraciones.

Envio de 2 piezas informativas sobre migraciones para que la persona
participante las analice individualmente, pidiéndole que se centre en los
aspectos mas relevantes del lenguaje empleado, imagenes utilizadas, fuentes
consultadas y tematicas abordadas.

Envio de la seleccién de noticias a través de correo electronico para su analisis
individual.

Profesionales de los medios de comunicacion.
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ACTIVIDADES

FICHA RECURSO ACTIVIDAD

Nombre
del recurso

Objetivo

Breve
descripcion

Destinatarios

Temporalizacion

Materiales

Actividad participativa: “Grupo de discusion: migraciones y medios de
comunicacion”.

Crear un espacio participativo para Reflexionar sobre el impacto social del
tratamiento medidtico de las migraciones.

Actividad participativa grupal en la que se presentaran diferentes temas para el
debate a través de la exposicion del material: Presentacion: “Actividad
participativa de reflexién sobre el tratamiento mediatico de las migraciones”. La
persona responsable técnica del proyecto conducira y moderara la actividad,
tratando de facilitar la participacién equilibrada de quienes intervienen y de
propiciar la reflexion sobre los temas propuestos.

La sesidn serd grabada (audiovisual 0 solo audio), con el fin de poder recopilar
sus principales reflexiones.

Profesionales de los medios de comunicacion.

1 sesién de horay media a 3 horas. Posibilidad de ser dividida en varias sesiones
de menor duracién.

- Presentacién: "Actividad participativa de reflexién sobre el tratamiento
mediético de las migraciones".

- Comparticion de andlisis individuales de noticias enviadas previamente
(actividad 1).
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CUESTIONARIO FINAL
1.Tras el proceso de reflexion en el que has participado, ; en qué consideras que
deberia cambiar el tratamiento mediatico que se hace de las migraciones para
que represente mejor esta realidad?

* Respuesta abierta.
2. ;Ha cambiado tu percepcion sobre la repercusion social que tiene el trata-
miento mediatico de las migraciones en la sociedad? ; De qué manera ha cam-
biado?

* SilNo

3. ;Qué fuentes poco consultadas deberian incorporarse a la cobertura informa-
tiva sobre migraciones y cudl seria su aportacion?

* Respuesta abierta.
4. ;Qué aspectos en el uso de las imdgenes podrian mejorarse para represen-
tar mejor la realidad migratoria y respetar los derechos de las personas que la
protagonizan?

® Respuesta abierta.

5. ¢ De qué manera ha cambiado tu percepcion sobre la influencia que tiene en
la sociedad el lenguaje que usan los medios para contar la realidad migratoria?

® Respuesta abierta.
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6. ;Qué tematicas poco presentes en la produccion mediatica podrian repre-
sentar con mds amplitud y dotar de un contexto mds apropiado a la realidad
migratoria?

* Respuesta abierta.

CUESTIONARIO INICIAL

1. ¢ Cudles serian tus responsabilidades profesionales cuando informas sobre
migraciones?

* Respuesta abierta.

2. ;Qué criterios o prioridades tienes a la hora de utilizar fuentes cuando infor-
mas sobre migraciones?

* Respuesta abierta.
3.¢Qué caracteristicas tienen los términos o tipo de lenguaje que sueles utilizar
para referirte a la realidad migratoria y a las personas que migran?

* Respuesta abierta.

4. ;Cudles son las temdticas mds habituales que tratas en tus coberturas sobre
migracion?

* Respuesta abierta.

accge

59



METODOLOGIA

PARA LA |NTERVEN§IION COMUNITARIA BASADA )
EN ELANALISIS CRITICO DE LA INFORMACION PERIODISTICA

5. ;Qué tipo de imdgenes ilustran las informaciones que cubres sobre migra-
cion?

* Respuesta abierta.

6. ;Qué limitaciones encuentras para ejercer tus responsabilidades profesiona-
les a la hora de informar sobre migraciones? Selecciona aquellas opciones que
procedan.

Limitaciones de acceso a la informacion y a fuentes y datos actualizados.

Falta de tiempo y recursos para poder elaborar noticias con mayor profundidad.

La inmediatez y la presién de la actualidad.

La linea editorial en algunos medios impone enfoques especificos sobre la mi-

gracion, lo que condiciona la informacion.

e No encuentro limitaciones para informar de una forma comprometida sobre
migraciones.

e Otras.

7. En el caso de haber elegido la dltima opcién en la anterior pregunta, di cudles
son esas “otras” limitaciones que encuentras para informar de forma compro-
metida sobre migraciones.

® Respuesta abierta.
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ACTIVIDADES

FICHA RECURSO ACTIVIDAD

Nombre
del recurso

Objetivo

Breve
descripcion

Destinatarios

Temporalizacion

Materiales

Actividad participativa: “Grupo para la elaboracidn de un documento sobre
periodismo de migraciones.

Através del trabajo en grupo, generar un documento para incentivar el
reconocimiento de la responsabilidad periodistica en la cobertura mediatica de
las migraciones.

Grupo de trabajo para la creacion del documento sobre periodismo de
migraciones responsable. La sesién de trabajo se guiara utilizando el recurso
Presentacidn: "Tratamiento medidtico de las migraciones”. Se utilizard la
aplicacién Mentimeter u otra similar para recopilar las opiniones de las personas
participantes sobre las cuestiones planteadas. Las conclusiones obtenidas seran
la base para la elaboracidn del documento.

Profesionales de los medios de comunicacion.

1 sesion de horay media a 3 horas. Posibilidad de ser dividida en varias sesiones
de menor duracion.

- Presentacion: "Tratamiento mediatico de las migraciones".
-Mentimeter.
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ACTIVIDADES

Elaboracion de documento de periodismo de migraciones responsable.
Creacién de un documento de periodismo responsable que incentive la
responsabilidad profesional en el tratamiento medidtico de las migraciones.

Con las conclusiones extraidas en la sesion de trabajo grupal (Actividad
participativa: “Grupo de elaboracién de un documento sobre periodismo de
migraciones responsable”) se generard un borrador que serd compartido
individualmente con las personas participantes para que hagan aportaciones y lo
validen.

Profesionales de los medios de comunicacién.
Actividad a realizar tras la sesion participativa de trabajo.

Documento borrador de la propuesta.

CUESTIONARIO FINAL
1. Tras el proceso en el que has participado, ; consideras que informas sobre mi-
graciones de una forma comprometida y responsable? ; Como podrias mejorar
este compromiso social?

* Respuesta abierta.
2. ;Reconoces nuevos elementos, en la consulta de fuentes, uso del lenguaje,
incorporacion de temadticas y empleo de imdgenes, que te podrian ayudar a
ejercer una mayor responsabilidad profesional cuando informas sobre migra-

ciones? ; Cuales son estos elementos?

* Respuesta abierta.
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3. ;Qué cambios podrias incorporar en tu practica profesional para superar las
limitaciones, identificadas al inicio del proceso, que dificultan el ejercicio de tus
responsabilidades cuando informas sobre migraciones?

® Respuesta abierta con relacién al cuestionario inicial.
4. ;Qué limitaciones para informar desde un enfoque mds comprometido con
la realidad migratoria y los derechos de las personas migrantes consideras que
tienen una dificil solucion y por qué?

® Respuesta abierta.

CUESTIONARIO INICIAL

1. ¢Has participado o realizado alguna accion para promover otro enfoque so-
bre la migracion en los medios? ; En qué ha consistido?

® Respuesta abierta.

2. ;Cudles de las siguientes acciones estarias dispuesta/o a realizar para partici-
par mds activamente en el proceso de comunicacion sobre migraciones?

* Interactuar con los medios de comunicacion en redes sociales.

e |Interactuar con los medios dentro de sus espacios: cartas al director, articulos
de opinidn, etc.

* Apoyara medios responsables y comprometidos con los Derechos Humanos.

e Compartir contenido verificado: Publicar en redes sociales noticias con datos
contrastados y enfoque humanizado.
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e Denunciar la desinformacion: Sefalar noticias falsas o engafiosas en comenta-
rios o reportarlas en las plataformas.

e (Crear contenido propio: Escribir articulos, blogs, etc.

e Actuar animando a participar a otras personas en tu circulo més cercano: Fami-
lia, amistades, vecindario, comunidad escolar, lugar de trabajo, otros grupos a
los que perteneces. ..

e Qtras acciones.

3. Si has marcado la dltima opcion en la anterior pregunta, indica cuéles son
esas “otras acciones” que estarias dispuesta/o a realizar para participar mas acti-
vamente en el proceso de comunicacién sobre migraciones.

® Respuesta abierta.

4. Si no has marcado ninguna de las acciones, ;nos podrias explicar brevemen-
te por qué?

® Respuesta abierta.
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ACTIVIDADES

FICHARECURSO ACTIVIDAD

Nombre Actividad participativa: “Ti eres la fuente”.
del recurso

Objetivo Empoderar a la ciudadania para intervenir en espacios donde se reproduce un
discurso discriminatorio o erréneo (previamente publicado o difundido a través
de un medio de comunicacién).

Breve Se divide al grupo en 2 subgrupos y a todos ellos se les entrega una noticia con
descripcion tratamiento inadecuado analizada previamente en Inmigracionalismo.

Después se simula una situacién cotidiana (una conversacién en comida familiar,
en el trabajo, a través de grupo de WhatsApp, etc.) donde alguien reproduce esa
noticia estereotipada sobre personas migrantes.

Cada participante debe intervenir argumentando a favor o en contra de ese
tratamiento (se intentardn utilizar claves de comunicacion empatica y con un
enfoque constructivo).

Finalmente, se ofreceran claves a las personas participantes para poder actuar
como agentes de sensibilizacion en sus dmbitos de proximidad.

Destinatarios Ciudadania en general. Se buscaré que el grupo de personas participantes sea lo
mas diverso posible en virtud de su género, edad, procedencia, nacionalidad,
etnia, etc.

Temporalizacién 1 sesién de horay media a 3 horas.

Materiales - Noticias previamente seleccionadas que tengan un mal tratamiento de la
informacion (difusoras de estereotipos y prejuicios sobre poblacion migrante).

- Planteamiento de diferentes situaciones de la vida cotidiana en las que se
produce propagacién de estereotipos y prejuicios.

- Listado de opciones para actuar como agentes de sensibilizacion.
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CUESTIONARIO FINAL

1. De las siguientes acciones dirigidas a promover un enfoque mas comprome-
tido sobre la migracion, ; has realizado alguna?:

Interactuar con los medios de comunicacion en redes sociales.

e Interactuar con los medios dentro de sus espacios: cartas al director, articulos
de opinidn, etc.

e Apoyar a medios responsables y comprometidos con los Derechos Humanos.

e Compartir contenido verificado: Publicar en redes sociales noticias con datos
reales y enfoque humanizado.

e Denunciar la desinformacion: Sefalar noticias falsas o engafiosas en comenta-
rios o reportarlas en las plataformas.

e (Crear contenido propio: Escribir articulos, blogs, etc.

e Actuar animando a participar a otras personas en tu circulo més cercano: Fami-
lia, amistades, vecindario, comunidad escolar, lugar de trabajo, otros grupos a
los que perteneces. ..

e Qtras acciones.

2. Si has marcado la dltima opcion en la anterior pregunta, indica cuéles son
esas “otras acciones” que has realizado para participar mds activamente en el
proceso de comunicacion sobre migraciones.

® Respuesta abierta.
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