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Presentacion

Desde Red Acoge y 10 de sus Organizaciones Federadas se ejecuta el proyecto Alerta
Racismo: una iniciativa orientada a fomentar la deteccién, seguimiento y acompana-
miento personalizado en los procesos de denuncia por motivos racistas y xenéfobos.
Sélo en 2024, el equipo técnico del proyecto acompaiié de manera directa 292 casos
de discriminacién racial. Ademas, se detectaron 84 casos mas a través de nuestras
herramientas digitales en distintos territorios a nivel estatal.

Bajo la premisa de que las actitudes racistas no se limitan a acciones individuales, sino
que a menudo responden a problemas estructurales, Alerta Racismo activa mecanismos
de interlocucién entre las partes implicadas. El objetivo es buscar una reparacion efectiva
del dafo sufrido por las personas afectadas, a través de un acompafiamiento individuali-
zado e integral. Para ello, se trabaja de manera coordinada con entidades y organismos
de referencia en los distintos territorios, asi como de forma interdisciplinar con otros
profesionales.

El proyecto se ejecuta en 10 localidades, bajo la coordinacion técnica de la oficina de
Red Acoge en Madrid, con intervencion en: Burgos, Barcelona, Cérdoba, Elche (Alicante),
Guadalajara, Lucena (Cérdoba), Murcia, Salamanca, Logrofio y Valencia. El equipo, de
caracter interdisciplinar, cuenta con una amplia experiencia en el acompafiamiento a
victimas de discriminacién racial y étnica, ademas de en la promocién de la igualdad de
trato y la no discriminacién.

Red Acoge suma afios de experiencia en el abordaje del racismo, la xenofobia y la
discriminacién, defendiendo los derechos de las personas migrantes. A continuacion,
se presentan los datos clave y las principales actuaciones realizadas ante los casos de
discriminacién identificados y acompanados en 2024.

Area de Igualdad de Trato y No Discriminacién

Red Acoge




; De qué hablamos cuando
hablamos de racismo?

Cuando reflexionamos sobre el racismo, a menudo lo definimos como una “falla moral o conduc-
tual” de un individuo, considerandolo un “error” personal. No obstante, es crucial reconocer que
el racismo opera como un sistema de opresién que genera desventajas tanto materiales como
simbdlicas para las personas que migrantes y racializadas.

Segun el Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion Racial de las Naciones Unidas, el or-
ganismo encargado de supervisar la implementacién de la Convencién sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacién Racial por parte de los Estados Parte, la discriminacién racial
se define como:

<«

toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia basada en
motivos de raza, color, linaje u origen nacional o étnico que
tenga por objeto o por resultado anular o menoscabar el reco-
nocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de
los derechos humanosy libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esfera de
la vida publica.»

Esta definicion subraya la naturaleza sistémica del racismo y su impacto en multiples aspectos de
la vida, destacando la necesidad de abordarlo no solo como un problema individual, sino como
un fenémeno que afecta a comunidades enteras.




; Qué dice la ley espanola?

La Ley 15/2022, de 12 de julio, Integral para la Igualdad de Trato y la No Discriminacién, nace con
el objetivo de garantizary promover el derecho a la igualdad de trato y no discriminacion, respetar
la igual dignidad de las personas en desarrollo de los articulos 9.2, 10y 14 de la Constitucion.

Esta ley afecta la vida politica, econémica, cultural o social reconociendo:

el derecho de toda persona a la igualdad de trato y no
discriminaciéon con independencia de su nacionalidad, de
si son menores o mayores de edad o de si disfrutan o no de
residencia legal.

Nadie podra ser discriminado por razén de nacimiento,
origen racial o étnico, sexo, religién, conviccién u opinion,
edad, discapacidad, orientacién o identidad sexual, expre-
sion de género, enfermedad o condicién de salud, estado
serolégico y/o predisposicién genética a sufrir patologias y
trastornos, lengua, situacién socioeconémica, o cualquier
otra condicién o circunstancia personal o social.

(Ley 15/2022, 12 de julio, art. 2)

Por lo tanto, la ley persigue un doble objetivo:

» Prevenir y erradicar cualquier forma de discriminacion.

» Proteger a las victimas, intentando combinar el enfoque preventivo con el reparador, que
tiene un sentido formativo y de prevencién general.

En este sentido, al tratarse de una estructura social que clasifica, diferencia y jerarquiza a las perso-
nas, obstaculizando y negando su acceso a derechos, la discriminacién racial puede manifestarse
en distintos &mbitos de la vida social.

Asi, la Ley Integral de Igualdad de Trato y No Discriminacién podra aplicarse en los

siguientes ambitos:

|
be

Empleo, por cuenta ajenay por cuenta propia, que comprende el
acceso, las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y las de
despido, la promocién profesional y la formacion para el empleo.

Acceso, promocién, condiciones de trabajo y formacion en el
empleo publico.

Afiliacién y participacion en organizaciones politicas, sindicales,
empresariales, profesionales y de interés social o econémico.

Educacién. Sanidad. Transporte. Cultura. Seguridad ciudadana.
Administracion de Justicia.

La proteccion social, las prestaciones y los servicios sociales.

Acceso, oferta y suministro de bienes y servicios a disposicién del
publico, incluida la vivienda, que se ofrezcan fuera del &mbito de la
vida privada y familiar.

Acceso y permanencia en establecimientos o espacios abiertos al
publico, asi como el uso de la via publica y estancia en la misma.

Publicidad, medios de comunicacién y servicios de la sociedad de la
informacién. Internet, redes sociales y aplicaciones moéviles.

Actividades deportivas, de acuerdo con la Ley 19/2007, de 11 de
julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en
el deporte.

..
.
ali. nl

Inteligencia Artificial y gestion masiva de datos, asi como otras
esferas de analoga significacion.




; Como lo hacemos?
Nuestra metodologia
antirracista

Desde Red Acoge estamos convencidas de que el racismo es un problema estructural que tiene
que afrontarse de una manera coordinada y activa que ponga de relieve la responsabilidad insti-
tucional y politica. Este convencimiento nos ha llevado a desarrollar una metodologia de trabajo
que aulna la investigacion, el acompafiamiento, la sensibilizacién y el trabajo en red para abordar
el problema de una manera integral y desde una perspectiva antirracista.

Este enfoque antirracista se ha nutrido de las experiencias de las personas migrantes y racializadas
del territorio nacional, asi como del conocimiento que diversas organizaciones de personas mi-
grantes y racializadas y activistas antirracistas han producido, y en mltiples ocasiones, compartido
con nuestro equipo técnico.

En concreto, la metodologia antirracista para la ejecucion del proyecto incluye:

Identificamos y detectamos incidentes
discriminatorios por motivos raciales y
étnicos a nivel local

Asesoramos y
acompafamos a
las victimas

Realizamos talleres
dirigidos a personas
migrantes

Trabajamos en
red con otras
organizaciones

1. Identificamos y detectamos incidentes discriminatorios por
motivos raciales y étnicos a nivel local

Nuestro equipo técnico, conformado por profesionales de diversos dmbitos, acomparia a perso-
nas migrantes sin importar su situaciéon administrativa. Las personas victimas de discriminacién
o quienes hayan presenciado la situacién en calidad de testigos pueden llegar directamente a
alguna de las Organizaciones Federadas de Red Acoge en el territorio o pueden ser derivadas
por otras entidades publicas, privadas o del tercer sector.

Por otro lado, victimas o testigos pueden registrar el caso a través de las diferentes herramientas
digitales que Red Acoge tiene disponible:
» App Alerta. Disponible para iOS y Android, permite denunciar incidentes de manera rapida

y acceder a recursos del proyecto.

» Formulario online. Ubicado en nodiscriminacion.org, disefiado para quienes prefieren no usar
la aplicacion.

Ademéas de estos canales de deteccion de casos individuales, el equipo técnico mapea casos
colectivos de discriminacion racial en diferentes &mbitos a nivel local (educacién, sanidad, servi-
cios sociales, ocio, deporte, vivienda, internet y medios de comunicacién, espacio publico, etc.).
Al identificar un caso colectivo de discriminacion, el equipo técnico se pone en contacto con el
agente discriminador para mediar, formar o iniciar acciones de incidencia politica y/o social hasta
conseguir la modificacion de la accién/decision/politica discriminatoria.

2. Realizamos talleres dirigidos a personas migrantes

Las personas migrantes se encuentran en una posicion vulnerable cuando se trata de denun-
ciar situaciones discriminatorias. El miedo a que tenga consecuencias en la resolucién de sus
expedientes, la falta de intérpretes y traductores, el desconocimiento de sus derechos y la falta
de mecanismos de denuncia segura son algunos de los motivos. Esto se ve agudizado en las
personas en situacién administrativa irregular, que a menudo experimentan inseguridad a la hora
de denunciar. Los motivos son diversos:

Riesgo de deportacion. Uno de los principales motivos de infradenuncia
es el miedo a ser denunciados ante las autoridades de migracién, lo que
podria resultar en su detencién y posible deportacién, debido a que la
normativa de Extranjeria estd por encima de esta Ley de Igualdad de
Trato. Esta preocupacion por las repercusiones legales desincentiva a
muchas personas a ejercer su derecho a denunciar situaciones de discri-
minacion, incluso cuando son victimas de abusos en el dmbito laboral,
social o en el acceso a servicios.


https://www.nodiscriminacion.org/

Revictimizacién. Ademas del miedo a ser deportadas, la infrade-
nuncia también se ve agravada por el racismo estructural que per-
mea el sistema de administracion de justicia. Uno de los principales
motivos de infradenuncia es el temor a ser revictimizadas por el
propio sistema. Este fenémeno de revictimizacion, que suele pasar
desapercibido, genera un enorme coste psicolégico y emocional
para quienes deciden denunciar.

Falta de acceso a informacién. Ademas, la falta de informacion y
recursos sobre sus derechos también contribuye a la infradenuncia.
Muchas personas migrantes no conocen las leyes que las protegen,
ni saben cémo y dénde presentar una denuncia que les lleve a la
restitucion del derecho. Esta situacion se ve agravada por la descon-
fianza hacia las instituciones, que a menudo se presentan como poco
accesibles e incluso hostiles.

Los talleres con personas migrantes
buscan fomentar la identificacion
temprana de discriminacién y
delitos de odio, asi como informar
sobre recursos y mecanismos de
accion frente a estas situaciones.

3. Asesoramos y acompanamos a las victimas

El equipo de Alerta Racismo brinda un apoyo personalizado para que las victimas recuperen sus
derechos y dignidad. Desde un enfoque antirracista y de justicia restaurativa, trabajamos por una
reparacion integral, atendiendo tanto el dafio emocional como los aspectos administrativos y
juridicos.

Nuestro acompafnamiento tiene un marcado enfoque de género debido a que la experiencia de
Red Acoge nos devuelve que las mujeres sufren un nimero superior de actos racistas y discrimi-
natorios; la interseccion entre la condicion de mujer y migrante genera multiples desigualdades.
Las mujeres migrantes tienen alin mayor riesgo de estar sujetas a un trato desigual, asi como una
mayor dificultad para ejercer sus derechos por compartir una combinacién de caracteristicas que
pueden desencadenar discriminacion interseccional o multiple en maneras o grados diferentes
que los hombres que pertenecen a los mismos grupos.

4. Trabajo en red con otras organizaciones ®

Como parte del trabajo, nuestro equipo de profesionales

coordina acciones conjuntas con asociaciones y entidades del o
tercer sector, empresas privadas e instituciones publicas para ® ‘

combatir el racismo y la infradenuncia. Con este trabajo en red |
se promueve la colaboracién a través de reuniones y espacios o

de encuentro para amplificar la capacidad de deteccién de la

discriminacién y garantizar una respuesta integral, aprovechan- @

do las fortalezas de cada entidad involucrada. ®
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Discriminacion racial en
el estado espanol en 2024

En 2024, el equipo de Alerta Racismo registré 292 casos de discriminacién racial en distintos
territorios a nivel estatal. De estos, el 68,5% correspondieron a casos individuales, mientras que
el 31,5% se clasificaron como casos colectivos.

Casos

colectivos
I

31,5%

Porcentaje de casos
de discriminacién racial

segun tipo de caso

2024

68,5%

Ademas de los casos de discriminacion detectados directamente por el equipo de Alerta Racismo
a nivel estatal, Red Acoge pone a disposicion del piblico diversas herramientas digitales para
facilitar la denuncia segura de este tipo de situaciones.

A través de la aplicaciéon mévil Alerta Discriminaciény del formulario en linea disponible en
la web nodiscriminacion.org, se lograron identificar un total de 84 casos individuales en todo
el territorio nacional. De estos casos, 16 solicitaron acompafiamiento directo en alguna de las
Organizaciones Federadas de Red Acoge.

A continuacion, se muestra una panoramica completa sobre la discriminacion racial en el Estado
espanol durante 2024 desde la lente del proyecto Alerta Racismo.

1. Casos colectivos

La distincién entre casos individuales y colectivos no se basa en un criterio numérico. Para Red
Acoge, un caso colectivo de discriminacion no se refiere a un incidente aislado en el que un grupo
de amigas o una familia sea victima de discriminacion racial.

Se considera un caso de discriminacion colectiva cuando la
naturaleza de una politica publica, protocolo, decisién o accién
de un agente publico o privado afecta o tiene el potencial de
afectar a un colectivo vulnerable protegido por la ley 15/2022,
por motivos de su origen, nacionalidad, religién o posicién ra-
cializada en general.

En 2024 se identificaron un total de 92 casos colectivos de discriminacién racial en diferentes
territorios a nivel estatal. La distribucion de los casos colectivos en los territorios no habla de una
mayor o menor incidencia del racismo en diferentes contextos geograficos. Por el contrario, la
disparidad es mas bien un reflejo de la necesidad de intensificar los esfuerzos de deteccién y
abordaje de situaciones de racismo institucional en cada territorio.

Dicho esto, del total de los casos colectivos abordados por el equipo de Alerta Racismo, un 20,7%
se ubicaron en Valencia, reflejando el largo trabajo de incidencia politica antirracista realizado desde
Red Acoge y Valéncia Acull. Le siguen Murcia con el 16,3% de los casos y Salamanca con el 12%.

Ahora bien, no siempre la discriminacion se da de manera directa, sino que existen distintas formas
de discriminar. Ley Integral para la Igualdad de Trato y No Discriminacién (Ley 15/2022, de 12 de
julio) define seis tipos de discriminacién: directa, indirecta, por asociacién, por error, miltiple e
interseccional.

Porcentaje de casos colectivos identificados segtin territorio

BarceLONA | 8,7 %
surcos [N 3,3%
corposa [N 3,7 %
ELCHE I 6,5%
GuapaLasara NI 7,6%
LUCENA I 8,7%
MADRID M 1,1%
MURCIA N, 16,3%
LARIOJA I 6,5%
saamanca [ 12,0%
VALENCIA R 20,7 %
0 5 10 15 20 25
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En el 66,7% de los casos colectivos identificados en 2024 fueron de discriminacién directa,
en la que colectivos protegidos recibieron tratos menos favorables en diversos ambitos publicos
y/o privados.

Porcentaje de casos colectivos segtn tipo de discriminacién identificada

1,1%

ACOSO DISCRIMINATORIO

66,7%
DIRECTA
24,7%
INDIRECTA
7,5%
MULTIPLE O INTERSECCIONAL
0 10 20 30 40 50 60 70

Un ejemplo paradigmético ha sido el de las mujeres musulmanas que practican el hiyaby el agravio
comparativo que sufren en el acceso a derechos. El equipo Alerta Racismo ha acompanado casos
que incluyen desde la denegacién de acceso a locales comerciales, hasta normativas municipales
racistas que deniegan el uso y disfrute de sus instalaciones a las mujeres que utilizan el burkini,
socavando asi el derecho fundamental a la libertad religiosa recogido en el articulo 16 de la Consti-
tucion espafiola, y que se desarrolla mas en profundidad en la Ley Orgénica de Libertad Religiosa.

Vemos en estos ejemplos como la dejacion de funciones por parte de las administraciones publicas
es latente en cuanto a que incurren en no remover los obstaculos para el libre ejercicio de derechos
fundamentales.

La discriminacién indirecta supuso el 24,7% de los casos colectivos. En estos casos, una dispo-
sicion, una politica, un criterio o una practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar
una desventaja particular de un grupo protegido por la ley.

Por ejemplo, las politicas de seguridad de los bancos referida a blanqueo de capitales para la
apertura de cuentas de pago de algunas nacionalidades especificas (Marruecos, Colombia, entre
otras) impide el acceso a derechos de las personas migrantes, generando exclusién financiera.

Es de resaltar que, aunque el racismo siempre viene acompanado de otros sistemas de opresion
como el machismo, el edadismo, el clasismo, etc., en 2024 el 7,5% de los casos colectivos
atendidos por el equipo profesional de Red Acoge a nivel estatal fueron identificados como
casos de discriminacién interseccional o miltiple, en los que interactian de manera explicita
diversas causas o se discrimina de la manera consecutiva a un colectivo protegido por la ley por
dos o més causas.

2. Casos individuales

Un caso de discriminacion racial individual se define como cual-
quier situacion en la que una persona es tratada de manera
menos favorable o perjudicial debido a su posicién étnico-racial,
su origen nacional o su religién. Este tipo de casos implican una
accion concreta y dirigida hacia un individuo que resulta en una
vulneracion de sus derechos protegidos por la ley, sin necesidad
de que exista un impacto colectivo directo.

53%
Situacién administrativa
regular

Casos individuales

atendidos segun

situaciéon administrativa
de la victima

47%
Situacién administrativa
irregular

En 2024, desde el proyecto Alerta Racismo se identificaron y acompaiiaron de manera directa
200 casos de discriminacién racial individual. De este total, el 47% de las victimas eran personas
migrantes en situacién administrativa irregular.

Esimportante resaltar que la situacion administrativa irregular profundiza la vulnerabilidad de estas
personas debido a los obstaculos para el acceso a derechos y a justicia segura que se derivan del
racismo institucional.

El proyecto Alerta Racismo es ejecutado por 10 Organizaciones Federadas de Red Acoge que
no sélo actian en el municipio donde se encuentran sus oficinas, sino que reciben y acompafian
casos que se presentan también en los municipios cercanos. Dicho esto, la distribucién territorial
de los casos individuales a nivel estatal se clasifica en funcién de los territorios principales de las
organizaciones federadas. Asi, la mayoria de los casos han sido detectados desde Lucena (Cor-
doba) (17,5%), seguido de Valencia (16%), Salamanca (14,5%), Murcia (12%) y Guadalajara (11%).

Del total de victimas de discriminacion racial acompanadas a nivel estatal, el 58% fueron mujeres.

15



Distribucién porcentual de casos individuales totales por ambito territorial

BarcELONA [N 5 0%

BURGOS N 6,0%
corpoea NN 6,5%
ELCHE I 8,0%

GuabaLasars N 11,0%

Larosn I 3,5%
weena I |7 ,5%
worca I  2,0%

saamvancs I | 4, 5%

20

vaencia N 16,0%
0 5 10 15

13,8%
Indirecta

Mujeres
58% 7,5%
Mdltiple o

Interseccional

Porcentaje de
casos individuales
segun tipo de
discriminacién

3,1%
Acoso
discriminatorio

Distribucién porcentual
de los casos individuales
seglin género

Hombres
42%

77.9%
Directa
Distribucién porcentual de casos individuales agrupados
por regiones geograficas segin nacionalidad de la victima
©4,5%
Europa
] 2% [ ] 3%
Asia No Registra

nacionalidad

27,
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Respecto a la nacionalidad de las victimas, los datos obtenidos en 2024 muestran que el 63%
de los casos individuales fueron de personas de Latinoamérica y el Caribe. De esta region, la
nacionalidad mayormente representada es la colombiana con un 31,5% de peso porcentual sobre
el total de las victimas. Un 27,5% de casos individuales correspondieron a personas de origen
africano, destacando la marroqui como la nacionalidad predominante, con un 18% de los casos.

El tipo de discriminacion racial mas frecuente entre los casos individuales es la discriminacion
directa (representé en 2024 el 77,9%) que supone que una persona ha sido tratada de manera
menos favorable que otras en el marco del ejercicio de sus derechos. Por su parte, la discriminacion
indirecta supuso apenas el 13,8% de las situaciones discriminatorias.

La discriminacién, en sus diversas formas, no solo afecta la dignidad de las personas, sino que
también conlleva la vulneracién de derechos fundamentales. En 2024, el equipo profesional de
Alerta Racismo identificé y acompané una serie de casos individuales que revelan la gravedad de
esta situacion.

En un 20% de los casos, se reporté la denegacion de derechos laborales, lo que pone de mani-
fiesto las barreras que enfrentan muchas personas en el dmbito laboral una vez que han socavado
las barreras estructurales de acceso a empleo que enfrentan las personas migrantes y racializadas
en general. Ademas, otros derechos vulnerados incluyen el acceso a sanidad, que afecté el 15% de
los casos, y el derecho a una vivienda digna, presente en el 10% de las situaciones documentadas.

Porcentaje de casos individuales atendidos segiin derechos vulnerados

I 0,5% Acceso a empleo
_ 3,5% Acceso a justicia segura
_ 3,0% Acceso y permanencia en establecimientos
- 3,0% Actividades deportivas

5,0% Cuentas de pago basicas

9,0% Educacién

7,5% Empadronamiento

(una vez trabajando)

4,5% Otro

8,0% Proteccién social, prestaciones sociales y servicios sociales
T 15.0% Sanidad
3,5% Seguridad ciudadana (redadas racistas, violencia policial)
7,5% Via publica
10,0% Vivienda
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Impacto del proyecto
Alerta Racismo

Desde el proyecto Alerta Racismo, Red Acoge y sus organizaciones federadas han trabajado
para aportar en la lucha contra la discriminacién racial en todas sus manifestaciones, entendiéndola
como una estructura institucional que obstaculiza y deniega el acceso a derechos de las personas
migrantes y racializadas que habitan el Estado espafiol. En este apartado, se presenta un resumen
de los resultados obtenidos en 2024, tanto en casos colectivos como individuales, destacando las
actuaciones del equipo técnico en la deteccién de casos, investigacion y el acompafamiento
a victimas.

A través de estos esfuerzos, Alerta Racismo busca no solo mitigar el impacto de las politicas y
acciones discriminatorias, sino también fomentar un cambio social significativo con un enfoque
de justicia restaurativa.
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1. Resultados casos colectivos

Los casos colectivos de discriminacién plantean desafios significativos debido a varios factores.
Entre ellos, destacan la invisibilizacion estructural del racismo, la falta de reconocimiento por
parte de los perpetradores, la dificultad para movilizar recursos adecuados y |a resistencia
institucional o social a reconocer responsabilidades. Estas dinamicas estructurales dificultan
una resolucién efectiva y restaurativa, especialmente en situaciones en las que la discriminacion
estd arraigada en politicas, protocolos o decisiones sistematicas.

A pesar de estas dificultades, el equipo ha logrado establecer interlocucién directa con el agen-
te discriminador en la mayoria de los casos colectivos: un 76,1% del total de casos identificados.
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Porcentaje de interlocuciones con agente discriminador sobre el total de los casos colectivos
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TOTAL I 100,0%
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ELCHE = 2:::2
CORDOBA = g;:;:
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BAYT = g:;:ﬁ:
I % de interlocuciones con agente discriminador I % de casos colectivos
sobre el total de los casos colectivos identificados

Los datos del proyecto Alerta Racismo refutan la idea ampliamente extendida de que el racismo
es mayoritariamente una cuestion de fallas morales o de comportamiento individual de personas
poco educadas. Si bien un 28,2% de los casos colectivos en los que ha habido interlocucién
involucran a particulares, en la mayoria de los casos colectivos detectados —un 42,9%—, el
agente discriminador ha sido una organizacién piiblica que deniega u obstaculiza derechos
a las personas migrantes y racializadas.

Ademas, al considerar los casos en los que el agente discriminador es un particular que actta
en representaciéon o como parte de una organizacién publica, este porcentaje se eleva al 48,6%.
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Distribucién porcentual del tipo de agente discriminador

PARTICULAR QUE REPRESENTA / TRABAJA EN UNA ORGANIZACION PRIVADA

ORGANIZACION PRIVADA

ORGANIZACION PUBLICA

PARTICULAR

PARTICULAR QUE REPRESENTA / TRABAJA EN ORGANIZACION PUBLICA
OTROS

NO SE SABE

Estos datos nos muestran una dejacién de funciones porque precisamente:

«

Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos
en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstacu-
los que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participa-
cion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdémica,
cultural y social.»

Articulo 9

Constitucion Espafola

La interlocucidn con estos diferentes agentes discriminadores se ha desarrollado a través de
diversos medios, como el contacto inicial con organizaciones migrantes y antirracistas, contactos
telefénicos o mails con el agente discriminador, denuncia o quejas.

Otras actuaciones incluyen investigacién documental, observacién, reuniones, testimonios, pro-
cesos de mediaciéon, campanas de sensibilizacion y formacion, asi como acciones mas formales

de incidencia politica.
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Distribucién porcentual de las medidas de actuacién adoptadas en casos colectivos

CONTACTO COLECTIVO DISCRIMINADO

CONTACTO TELEFONICO AGENTE DISCRIMINADOR

48,6% DENUNCIA / QUEJA
18,6% MAIL AL AGENTE DISCRIMINADOR
17,1% OTRAS

Resefable el trabajo de incidencia politica realizado desde Valencia donde se han elaborado
escritos a la Presidencia de la Generalitat, se ha puesto en conocimiento de la Fiscalia de Delitos de
Odio distintos incidentes racistas, se ha interlocutado con la Conselleria de Educacién para sefalar
los criterios racistas en la escolarizacién de la infancia y la interposicién de quejas ante distintos
ayuntamientos que imposibilitaban el derecho al empadronamiento de personas sin domicilio fijo.

En el marco de la emergencia generada por la DANA, se ha documentado el clima de desinfor-
macién y discriminacién generado tanto en redes sociales como en los territorios mas afectados.

Paralelamente, el trabajo de incidencia junto a otras organizaciones ha estado presente en mul-
tiples casos colectivos, como el de la denegacion sistematica de la solicitud de nacionalidad por
simple presuncién a los/las menores nacidos/as en Espafia de padres/madres colombianas/os en
el Registro Civil de Murcia.

Sin embargo, estas interacciones no siempre son exitosas ni necesariamente derivan en una modifi-
cacion de la situacién inicial. Amenudo, los avances son limitados debido a la falta de voluntad del
agente discriminador, la complejidad de desmontar practicas arraigadas o la ausencia de marcos
legales suficientemente robustos para abordar estos casos de manera efectiva.

Aun asi, del total de los casos en que se ha establecido interlocucién con el agente discrimi-
nador publico o privado, el resultado ha sido positivo para un 49,3% de los casos, es decir
que la interlocucién ha dado como resultado la modificacién del contexto discriminatorio inicial.
Enel 1,41% de los casos seguimos a la espera del resultado de las actuaciones puestas en marcha.

Lejos de desactivar el trabajo de incidencia politica y social, los resultados no efectivos de la
interlocucién evidencian la necesidad de fortalecer las herramientas y estrategias disponibles, asi
como de promover cambios estructurales que permitan enfrentar con mayor eficacia los casos
colectivos de discriminacion racial.
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Distribucién porcentual de las medidas de actuacion adoptadas en casos colectivos

49,3% Ha sido efectiva

1 ,41 % En tramitacién

49,3% No ha sido efectiva

2. Resultados casos Individuales

En 2024, se brind6 asesoramiento juridico en 37.5% de los casos individuales identificados, lo
que resalta la importancia de proporcionar apoyo legal a las victimas para garantizar el uso de las
herramientas disponibles para defensa de sus derechos. Otra actuacién destacada que refleja el
impacto social y politico del trabajo que realiza el equipo de Alerta Racismo es la interlocucién y
mediacién entre las victimas y los agentes discriminadores. Este tipo de actuacién representé
el 36.5% de los casos.

Distribucién porcentual de principales actuaciones sobre el total de casos individuales atendidos

16,0%

0,5%

\ 37,5% B Presentacion escritos
Sin actuacion (No presenta indicios)
- Interlocucién / Mediacién
- Derivacion
- Denuncia
36,5% Asesoria
N 3, 5% - Asesoramiento juridico
2,5%
3,5%
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Distribucién porcentual de casos individuales segin resultado del caso

I 2,0%

VICTIMA PREFIERE NO CONTINUAR

41,5% POSITIVO

NO PRESENTA INDICIOS
31,0% NEGATIVO

EN TRAMITACION

18,5%

Las estrategias de interlocucién y mediacion puestas en practica buscan promover soluciones
desde el reconocimiento de la responsabilidad de los agentes discriminadores, asi como la res-
tauracion de los derechos y la dignidad de las personas migrantes. La mediacién no solo ayuda
a resolver conflictos, sino que también puede ser una herramienta eficaz para prevenir futuras
situaciones de discriminacién. Son, por tanto, instancias de sensibilizacién con impactos reales
tanto en las victimas como en los contextos institucionales y organizacionales como centros
educativos, centros de salud, inmobiliarias, etc.

Por otro lado, la presentacion de escritos se realizé en 16% de los casos, lo que indica un
esfuerzo por formalizar las quejas y asegurar que se tomen medidas adecuadas ante las instancias
pertinentes. Sin embargo, las cifras también muestran que el asesoramiento y la derivacién fue-
ron menos frecuentes, con 3.5% cada uno, y las denuncias solo representaron 2.5%.

El proyecto Alerta Racismo ha logrado avances significativos en la atencién a casos de discrimi-
nacion racial, y los datos de 2024 reflejan varios resultados alentadores. Un 41.5% de los casos
atendidos resultaron en una respuesta positiva, lo que indica que se logré una resolucién
favorable para las victimas. Por su parte, el 18.5% de los casos identificados en 2024 a(in se
encuentran en proceso de acompaiiamiento.

Es importante también sefalar que, aunque un 31% de los casos fue clasificado como negativo,
esto no disminuye el impacto positivo del proyecto. La realizaciéon de actuaciones en estos casos
refleja un enfoque antirracista activo que tiene importantes repercusiones politicas ya que obliga
a las organizaciones e instituciones publicas y privadas a reconocer y confrontar las situaciones
racistas que pueden haber ignorado anteriormente. Al contabilizar, visibilizar y presentar estos
casos se promueve una mayor responsabilidad y conciencia en el dmbito institucional, lo que
puede llevar a cambios significativos en politicas y practicas.
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Red Acoge somos una federacion de entidades sociales especializadas en el acompafiamiento

El proyecto Alerta Racismo de Red Acoge se ejecuta en 10 localidades y esta financiado por el
a personas migrantes y refugiadas en Espafia que apostamos por la construccién de una

Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones y la Unién Europea.
Si te interesa colaborar con la lucha contra el racismo, puedes ponerte en contacto con:

sociedad diversa e intercultural. Actualmente el proyecto se desarrolla en las siguientes

organizaciones federadas:

Correo electrénico
Teléfono/Mévil

Nombre
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