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TIPS PARA INTEGRAR
EL EMPODERAMIENTO JURIDICO
EN LAS AREAS DE VOLUNTARIADO
DE RED ACOGE
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EMPODERAMIENTO JURIDICO
EN EL VOLUNTARIADO

KEEP CALMy sigue leyendo >

i¢Whaaaat?!




INTRODUCCION

Si habéis empezado a leer este documento quiere decir que tenéis algin
interés o curiosidad en aproximaros a este concepto, aunque puede que
también os estéis preguntando porqué es importante integrar el enfoque
del empoderamiento juridico en vuestro trabajo o qué os aportaré real-
mente hacerlo. Vamos a tratar aqui de conocerlo un poco mejor y mostra-
ros las potencialidades que conlleva empezar a trabajar con esta metodo-
logia en vuestras Areas de Voluntariado.

El empoderamiento juridico puede resultar un concepto algo novedoso o
abstracto, pues alin no es ampliamente manejado y reconocido por mu-
chas organizaciones. Sin embargo, debéis saber que aquellas que ya tra-
bajais desde un enfoque de derechos humanos tenéis ya una buena parte
del trabajo hecho- tal vez sin identificarlo como tal-, pues es un concepto
que esté anclado en el derecho internacional de los derechos humanos.

Sien vuestras entidades ponéis en el centro de las acciones a las personas
que acompafais como sujetas o titulares de derechos, os situdis ante ellas
como facilitadoras para que asi se reconozcan y posicioneny, ademas, tra-
bajais para exigir que administraciones y poderes publicos garanticen sus
derechos, ya contéis con los cimientos necesarios para profundizar en el
manejo de la metodologia del empoderamiento juridico.

El empoderamiento juridico es un enfoque metodoldgico de trabajo que
busca empoderar a las personas, colectivos y comunidades para que co-
nozcan, usen y transformen el derecho, ya que esto les ayudard a ejercer
sus propios derechos. Esto implica trabajar desde una perspectiva mul-
tidisciplinar para que las personas migrantes y refugiadas acompanadas

tengan un rol central en la transformacién de sus propias realidades, pues
las sita como protagonistas principales de la lucha por la vigencia de sus
derechos.

&Y qué papel puede jugar el voluntariado en todo esto? Las personas
voluntarias pueden ser el vehiculo idéneo para que las personas migran-
tesy refugiadas puedan acceder a sus derechos y pueden constituirse, de
este modo, como intermediadoras y facilitadoras entre las personas mi-
grantesy refugiadasy las instituciones garantes de derechos.

Conocer

. el derecho
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Por tanto, apostar por integrar el
empoderamiento juridico en las Areas de
Voluntariado de vuestras organizaciones
supondria dar un salto cualitativo y mejorar
la calidad de vuestro trabajo, pues situaras

a las personas voluntarias como motor de
transformacién de realidades injustas donde
los derechos de las personas acompafadas son
vulnerados sistematicamente.

Ademas, permitird al voluntariado apropiarse de
los derechos humanos y enfocar su participacion
en las organizaciones como palanca de estos
cambios necesarios, donde las personas
acompanadas lideran sus propios procesosy

el voluntariado contribuye a ello facilitando los
espaciosy las herramientas necesarias para

que ellas mismas recorran sus caminos hacia el
reconocimiento y ejercicio de derechos.

A continuaciéon, compartimos unos tips
o recomendaciones para empezara
trabajar en ello sin morir en el intento.

iVamos al lio!
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Tip de partida.

Se recomienda hacer
una reflexién previa
sobre como estais
en vuestras Areas de

voluntariado

Aqui algunas preguntas que podéis empezar a haceros:

iTenemos un Plan de Voluntariado? (mejor si es reciente y estd
actualizado)

(El Plan contiene unas funciones definidas para su participacion?

iLalabor que desempenan las personas voluntarias contribuye a alcan-
zar vuestros objetivos?

;Qué perfiltiene el voluntariado en la organizacion? (edad, nivel de estu-
dios, trabajo o no, género, etc.)

;Qué vision tiene el voluntariado de las personas que acompanan?

;Qué vision tienen de si mismo? ;se percibe como motor de
transformacion?

;Contamos con un Plan de Formacién del Voluntariado con enfoque de
derechos humanos?

iVeis oportuno repensar vuestro Plan de Voluntariado y de Formacién
paraintegrar el empoderamiento juridico como enfoque de trabajo?

iElequipo de direccion de la entidad apuesta por su integracion?

Después de esta reflexion previa jVamos a por ello!

El voluntariado: transformacién propia y colectiva

Recomendamos este articulo para hacer esta reflexién: ’9


https://coordinadoraongd.org/2023/12/el-voluntariado-transformacion-propia-y-colectiva/

iPerdamos el miedo a
hablar de derecho!

En general, tendemos a pensar en el derecho, las leyes y los derechos
humanos como algo abstracto o lejano, en lugar de verlo como algo in-
herente a la dignidad de las personas y que tienen que ver con mdltiples
aspectos esenciales de nuestras vidas. Es necesario perderle ese miedo
o respeto inicial y aterrizarlo a ejemplos concretos, a situaciones cotidia-
nas en las que podamos ver con claridad qué implica tener un derecho
garantizado (por ejemplo, a la salud, a la educacién o a la vivienda) o verlo
vulnerado. Las personas migrantes, lamentablemente, saben mucho de
esto Ultimo.

El voluntariado de vuestras organizaciones tiene que ser capaz de apro-
ximarse al derecho y los derechos humanos sin miedo, pues su conoci-
miento y apropiacién, en primer lugar, les empoderard como ciudadanos
y ciudadanas a si mismas (o titulares de responsabilidades) y, en segun-
do lugar, les permitird promover el empoderamiento de las personas que
acompana.

El enfoque del empoderamiento juridico busca precisamente demo-
cratizar las leyes. Acciones como solicitar y difundir informacién, involu-
crarse en los procesos de toma de decisiones o presentar denuncias ante
tribunalesy medios de comunicacién, son acciones que todas las personas
puedeny deben hacer. El acceso a la justicia, por tanto, no es solo acceso
atribunales, también a servicios que garanticen los derechos humanosy la
dignidad de la persona.

Debemos transmitir al voluntariado que conocer nuestros derechos y
defenderlos nos hace poderosas, pues una vez que los aprehendamos



tendremos més capacidad de incidir y transformar aquellas realidades in-
justasy discriminatorias, como a las que se enfrentan dia a dia las personas
migrantes y refugiadas.

q Preguntas de chequeo:

¢Explicamos los derechos humanos de una manera accesible en
las formaciones y espacios de aprendizaje al voluntariado?

¢En las sesiones de formacién y espacios de aprendizaje se
conectan las situaciones de vulnerabilidad y discriminacion
que sufren las personas acompafiadas con la violacién de

sus derechos humanos? ;Y con la falta de proteccién de los
derechos humanos por parte de las autoridades responsables?

¢Se promueve en el voluntariado una visién de su participacion
como defensor de los derechos humanos de las personas

migrantes y refugiadas?
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Aproximate

al concepto de
Empoderamiento
Juridico

para saber

lo que implica

Para empezar a trabajar con este enfoque metodoldgico, es conveniente
saberlo que implicay qué se pretende al integrarlo en vuestras areas.

En la introduccion ya hemos hecho una breve aproximacion, pero os fa-
cilitamos otra explicacién sencilla sobre lo que supondré para vuestras
organizaciones:

El empoderamiento juridico es una metodologia basada en los derechos
humanos que centra a las personas en su propia lucha por la justicia y crea
oportunidades para que conozcan, utilicen y configuren (o transformen) las
leyes que afectan a sus vidas. Estéd basada en el enfoque de derechos hu-
manos y busca democratizar las leyes y centrar a las personas en su propia
lucha.

En el caso de las organizaciones que conforman Red Acoge, el empode-
ramiento juridico se convierte en una herramienta y un enfoque muy
pertinente y poderoso, pues sitia las personas migrantes y refugiadas
acompainadas en las protagonistas de sus luchas por la exigibilidad de
sus derechos, desarrollando un papel central en la transformacién de
sus realidades.

Ya os anticipamos al inicio que, si trabajais con enfoque de derechos humanos
en el voluntariado, lo tendréis mucho mas facil. Y si San Google no resuelve
antes vuestras dudas, aqui unos recursos sencillos para aprender algo mas:

Combinar el poderdel
derecho con el poder
de las personas

Perspectivas sobre
Empoderamiento Juridico

También podéis pedir apoyo a Red Acoge y otras organizaciones fede-
radas que trabajan ya en ello que os podran compartir algunos recursos,
consejosy experiencias.


https://www.youtube.com/watch?v=IBANOJgRhCk
https://vimeo.com/868717921


Preguntas de chequeo:

¢Os parece una metodologia asumible ahora que conocéis un
poco mas sobre ella?

¢El voluntariado de vuestra entidad ha oido hablar o ha
trabajado antes en el concepto de empoderamiento juridico?

¢Habéis manejado este concepto en algiin momento de las
formaciones al voluntariado o durante su participacién en
alguna actividad?




Poner a las personas
migrantes y refugiadas
y sus vidas en el centro

Las personas que acompanais deben de estar en el centro de las interven-
ciones, tanto en el acompafamiento del voluntariado en general y, con
mayor énfasis, si trabajais con la metodologia del empoderamiento juri-
dico. Ellas son y deben constituirse en las protagonistas de sus propios
procesos, tanto si se quiere atender sus necesidades urgentes como pro-
mover que sus derechos sean reconocidos.

Esto implica que el voluntariado tiene que conocer sus situaciones de par-
tida, la de sus paises de origen, sus circunstancias actuales y todas las vul-
neraciones de derechos que han sufrido y sufren cada dia. De este modo,
las personas voluntarias podran situarse ante ellas como un agente de
transformacién, para luchar junto a ellas en la superacién de esas injusti-
cias. Y no solamente para atenuar o paliar alguna de las multiples discrimi-
naciones que sufren.

Es necesario, como primer paso, promover la empatiay pensary repen-
sar el acompaiamiento desde esta perspectiva, desde la promocién
de su autonomia en su camino para vivir vidas dignas que merezca la
pena ser vividas. Y como segundo paso, facilitar herramientas y capaci-
dades a las personas en situacién de vulnerabilidad para que puedan por
simisma desarrollar procesos de exigibilidad de derechos.



Preguntas de chequeo:

¢Elvoluntariado de vuestras organizaciones comparte esta
perspectiva de las personas que acompana?

¢Promovéis un acompanamiento basado en la empatia y la

autonomia de las personas?

cContemplais en las formaciones al voluntariado el
conocimiento de las realidades de los paises de origen y las
principales causas de las migraciones a nuestro pais?




Vamos “partido a
partido”. jO cada
cual a su ritmo!

Os suena esto jverdad? El proceso serd mas o menos largo o complejo
segln sea vuestro punto de partida. Por eso se recomienda revisar desde
el drea de voluntariado las tareas que desarrolla las personas voluntarias
en vuestras organizaciones, desde las diferentes areas o lineas de
intervencién que apoyan. Y pensad a continuacién en qué tareas seria
mas conveniente poder capacitar o reforzar al voluntariado para empezar
por ahi atrabajar desde este enfoque metodoldgico.

iOjo! Todas pueden ser vélidas: desde el momento de acogida, al acom-
pafiamiento o asesoramiento para la realizacién de trdmites, pasando por
las clases de aprendizajes de idiomas e incluso en los talleres relacionados
con el ocio. Seguramente en alguno de estos espacios ya capacitais en el
conocimiento de derechos y promovéis el empoderamiento de las perso-
nas acompafadas. De hecho, resulta Util mezclary simultanear estrategias
y acciones de acompafiamiento ante problematicas tan complejas a las
que se atiende.

Analizad en cada caso con qué personas profesionales y voluntarias con-
tais y qué funciones desarrollan: si estos espacios los dinamizan personal
profesional, las personas voluntarias de apoyo pueden aprender desde la
observaciény la practica. Si son personas voluntarias, es conveniente que
cuenten con formacién en legislacidn nacional e internacional que afecta
a las personas migrantes y refugiadas, asi como a los tramites a adminis-
trativos que debe realizar en los diferentes procesos. Deberén contar en
cualquier caso con el apoyo de personas expertas.

Pensad a continuacién qué necesidades concretas existen y preguntad a
Red Acoge si puede facilitaros apoyo.



Preguntas de chequeo:

¢Habéis trabajado ya en alguna de vuestras acciones
metodologias para el empoderamiento juridico o similares?

¢Es posible ampliar esa metodologia a otras lineas de actuacion
donde participe el voluntariado?

¢Contais con recursos para ello? Por ejemplo, con personal
especializado en temas juridicos.

Nota: se presupone que tras la formacidn inicial con enfoque de
derechos las personas voluntarias tienen una vision de si mismas
y de las personas que acompafian alejadas de perspectivas
asistencialistas. Si no es asi, volved al punto 1y revisad el Plan de
Voluntariado y el Plan de Formacién del Voluntariado.
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Crear itinerarios
formativos y de
participacion
adaptados a las
necesidades de la

organizaciony el
voluntariado

Ya sabéis que existen perfiles muy diversos entre las personas que quieren
desarrollar voluntariado en vuestras organizaciones. Si bien reciben una
formacién inicial donde compartis vuestra visidn y principios, parten de
conocimientos previos y expectativas muy diferentes sobre su labor.

Es recomendable por eso disefiar itinerarios “a medida” para la formacién
einsercién delas personasvoluntarias en las acciones que desarrollala en-
tidad, desde los diferentes momentos y fases del acompafiamiento de las
personas migrantes y refugiadas. Siempre con el horizonte de que, poco
a poco, se vean a si mismas como agentes de cambio, empoderadasy con
capacidad de promover el empoderamiento de las personas que acompa-
flan para transformar juntas las realidades injustas que les afectan.

La combinacion de una formacidn tedrica (en la formacién inicial) y prac-
tica (desde las propias tareas que desarrollen), es una buena férmula de
integrar el empoderamiento juridico en las &reas de voluntariado.



Preguntas de chequeo:

¢Elvoluntariado de la organizacién recibe una misma
formacion?

¢Hacéis formaciones complementarias a lo largo del
desempeno de sus tareas para mejorar sus capacidades y
competencias en el acompanamiento?

¢En algin momento de estas formaciones practicas capacitais
en el conocimiento de herramientas para el empoderamiento
juridico por parte del voluntariado? (por ejemplo, conocimiento
de la Ley de Extranjeria, normativas para acceso a servicios que
garanticen derechos, etc.)

¢Contais con personas expertas que puedan formar en
empoderamiento juridico o normas y leyes que afectan a
personas migrantes y refugiadas?
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|dentificar y
promocionar
liderazgos

Existen personas que tienen mayor capacidad de liderar procesos. Pensad
si en entre las personas voluntarias con quienes ya contais hay algunas con
mayor motivacion, tiempo o formacién para implicarse en las tareas. Pue-
den ser ejemplo para otras personas voluntarias. El fortalecimiento de los
liderazgos, la solidaridad y la empatia son considerados esenciales para
que se fomente en la practica el interés y la lucha por la reivindicacién de
derechos.

En especial, las personas que han sido acompafadas como migrantes y
refugiadas y ahora son voluntarias en la organizacién son un gran ejem-
plo para otras personas en situaciones similares y también para el propio
voluntariado. Son personas que ya han hecho un recorrido en el pais de
acogida y cuentan con numerosos conocimientos basados en su propia
experiencia. Son, de alguna manera, el paradigma de empoderamiento
juridico del voluntariado: personas empoderadas que van a facilitar que
otras personas se empoderen para exigir sus derechos.

Preguntas de chequeo:

¢Hay personas voluntarias en vuestras organizaciones que
lideran procesos y actividades?

¢Hay personas voluntarias que han sido acompanadas antes y
ahora apoyan a otras personas?

¢(Promovéis que estas personas se autogestionen o incluso
promuevan sus propios colectivos o espacios de decisién?




Generar espacios
de cuidadosy
confianza

Vuestras organizaciones son identificadas por muchas personas migrantes
yrefugiadas como lugares de confianzay de apoyo emocional/psicosocial,
especialmente cuando se encuentran en circunstancias vitales adversas y
de gran vulnerabilidad

El voluntariado, con sus acciones, puede favorecer estos “espacios de cui-
dados” donde serd mas facil generar procesos de aprendizaje y fortale-
cimiento de capacidades y liderazgo de las personas acompafadas para
que, de forma distendida y amena, puedan conocer sus derechos y lograr
poco a poco que puedan gestionar por si mismas el acceso a los servicios
y tramites que les permitan ejercerlos. Es decir, favoreciendo la autonomia
y la autogestion.

Sien estos espacios participan personas voluntarias que han sido acompa-
fladas antes, serd mas facil que se cree este clima de confianza necesario.

Las actividades de ocio y de aprendizaje de idiomas son buenos momen-
tos donde generar estos espacios de cuidados y apoyo emocional que fa-
vorezcan aprendizajes para el empoderamiento juridico.



Preguntas de chequeo:

¢Las personas que dinamizan el aprendizaje de idiomas o
actividades de ocio tienen formacién en enfoque de derechos o
empoderamiento juridico?

¢Facilitais herramientas al voluntariado para el desarrollo de
habilidades sociales que les permitan atender con el cuidado
necesario a las personas acompafadas?

¢Las personas acompafadas proponen actividades propias y
sus intereses son tenidos en cuenta en el disefio de éstas?




iHay que compartir!

Compartir experiencias, conocimientos y aprendizajes es la mejor manera
de avanzar en los procesos. Mas aun cuando queremos integrar metodo-
logias novedosas y, en cierta medida, complejas, como es el empodera-
miento juridico.

Compartamos en todos los momentos y en todos los
espacios posibles:

o Entre las dreas de trabajo de vuestra organizacién donde participa
voluntariado

o Entre las propias personas voluntarias

o Entre &reas de voluntariado de Red Acoge

o Con otras organizaciones de aqui'y alléd que trabajan ya en este tipo de
procesos

Veamos cémo lo hacemos unas y otras, qué funciona mejor, en qué punto
de partida estdbamos y cémo hemos avanzado, qué mejoras ha habido,
cuéles hansido las barreras... jDe todo se aprende!



Y, sobre todo, compartamos herramientas y recursos que nos han servi-
do y pueden servir a otras, adoptandolas a sus circunstancias y contex-
tos. Red Acoge es una organizacién cuya mayor riqueza es la diversidad
japrendamos de ella!

Preguntas de chequeo:

¢;Generais espacios en la organizacion para compartir
aprendizajes en el ambito del voluntariado?

¢Contais ya con alguna experiencia o herramienta novedosa
relacionada con el empoderamiento juridico que creéis podria
ser util para otras organizaciones?

¢Sabéis de alguna experiencia o recurso innovador que os
gustaria conocer mejor?




10

.Y si exploramos
mas en la incidencia
politica con el
voluntariado?

Algunas organizaciones creen no tener capacidad ni tiempo para traba-
jar en incidencia politica, otras lo hacen participando en plataformas con
otras entidadesy algunaslo trabajan de forma decididay explicita. Y todas
reconocéis que es importante y necesaria.

El voluntariado, y mas aln si avanzamos en el enfoque de empoderamien-
to juridico, puede ser motor de movilizaciones y procesos de exigibilidad
de derechos. Un voluntariado formado y con herramientas para desarro-
llar tareas de incidencia politica en las organizaciones supondria un paso
cualitativo importante.

Identificad a aquellas personas con potencial para elloy animadlas a dar el
paso, sobre todo, apoyando procesos en que los colectivos de personas
migrantes lideran acciones de exigencia y respeto de sus derechos.

Preguntas de chequeo

¢Promovéis que el voluntariado participe en acciones de
movilizacion y reclamacién de derechos de la organizacion
o de plataformas a las que pertenecéis? (por ejemplo,
concentraciones de protesta, manifestaciones, recogidas de
firmas...)

¢Elvoluntariado conoce las obligaciones y responsabilidades
de los estados y diferentes administraciones en materia de
inmigracién y refugio?

SApoyais a colectivos de migrantes y personas refugiadas en
sus reivindicaciones y exigibilidad de derechos?
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Repasa los tips
anteriores y piensa
por donde te resulta
mas facil empezar

;Conoce el voluntariado a estos colectivos y su trabajo? Lo importante es
dar el primer paso. Lo méas seguro es que ya hayais llevado a cabo antes
alguna de las recomendaciones anteriores.

Podéis empezar con uno o varios simultdneamente y disefar vuestra pro-
pia hoja de ruta o itinerario. Ya contdis con muchos recursos y herramien-
tas ya trabajadas y testadas.

Red Acoge os acompafara en este proceso, facilitando recursos, apoyo

y generando espacios para seguir aprendiendo y avanzando. No dudéis
en pedir apoyo o también a otras organizaciones afines de la propia Red.

iManos a la obra y mucho animo!
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