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PRACTICAS INCLUSIVAS EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS

Red Acoge es una federacién surgida en el afio 1991 y formada en la actualidad por 18 organizaciones
repartidas por todo el territorio espafiol que trabajan en red para promover los derechos y la participacién
efectiva de las personas inmigrantes y refugiadas que residen en Espaiia. Para lograr la consecucion de tales
fines hemos tenido muy claro, desde que iniciamos nuestro recorrido, que debemos centrar nuestro empefio
en proveer a la poblacién inmigrante de los recursos, de todo tipo, necesarios para que pueda desarrollarse
en igualdad de oportunidades dentro de nuestra sociedad. Y todo ello favoreciendo una perspectiva de
ciudadania intercultural, definida por la convivencia enriquecedora que surge de la suma de los aspectos
mas positivos que aportan los diferentes marcos culturales. De igual manera, hemos sido muy conscientes
de la importancia de trabajar en paralelo para implicar y sumar el esfuerzo de la poblacién espafiola en la
construccién de esta convivencia intercultural.

Teniendo en cuenta que uno de los pilares béasicos sobre los que se edifica nuestra sociedad es el referido
a la actividad econdémica, en el afio 2008 surge el Programa Sensibiliza para la Gestion y Medicién de la
Diversidad Cultural en la Empresa, con el que pretendemos trasladar dicha implicacién al ambito de la
empresa espaiiola. Somos conscientes de que la actividad empresarial tiene un papel determinante en la
vida de las personas, ya que somos protagonistas, a un mismo tiempo, del mercado laboral y del mercado
de consumo de bienes y servicios. Por lo tanto, nuestro objetivo es involucrar al tejido empresarial espafol
en el avance hacia una dimensién inclusiva que haga posible la participacién enriquecedora y en igualdad
de oportunidades de quienes formamos parte de la sociedad, sobre la base del potencial de nuestras
caracteristicas individuales y diferenciales. La naturaleza inclusiva de las empresas incide, a la vez, sobre las
interesantes posibilidades para generar rentabilidad econémica y para establecer una visién estratégica
a medio y largo plazo que se alinee con una de las principales propiedades del mundo en el que vivimos: la

diversidad.

Las diferentes acciones, recursos y herramientas que desde el Programa Sensibiliza hemos generado
durante estos once afios, con el fin de lograr esta implicacion empresarial, que nos lleve a facilitar un marco
eficiente en el que las diferencias personales sumen y propicien progreso econémico y bienestar social, se
nutren ineludiblemente de las experiencias de las propias empresas. Ya en 2009 realizamos una publicacién
("Guia para la gestién de la diversidad en la empresa. Propuestas para la accién y buenas practicas”) que
situaba en el centro del foco a las empresas, invitdndolas a que compartiesen aquellas acciones que estaban
llevando a cabo para conseguir gestionar las diferentes variables de diversidad que formaban parte de sus
plantillas o que afectaban a sus relaciones con los agentes externos objeto de su actividad (stakeholders).

Nuevamente, a través de la presente publicacién, hemos querido contar con la experiencia directa de las
empresas para conocer de primera mano qué medidas concretas se estan desarrollando en la actualidad
para gestionar la diversidad. De esta manera, partimos de la base de una serie de acciones reales y contrastadas
por la propia practica de las empresas que las desarrollan, con las que perseguimos un doble objetivo:

Por un lado, pretendemos que las buenas practicas recogidas en la presente publicaciéon nos sirvan
como ejemplo y modelo, exportable a otras realidades empresariales, de aquellas medidas inclusivas que
son desarrolladas por las entidades participantes y que, por tanto, resultan factibles, utiles y cuentan con
resultados fiables. Se trata de acciones de gestién que actlan sobre diferentes variables de diversidad
(género, origen etnocultural, edad, discapacidad, orientacion sexual, identidad de género, etc.) y que han sido
aplicadas en distintos ambitos de la actividad empresarial (compromiso corporativo, politicas de seleccién
de personal, clima laboral, conciliacién, desarrollo de carrera, comunicacién interna y externa, sensibilizacion,



formacion, relacion con stakeholders, etc.). Dentro de este extenso escenario de accidn contamos, asimismo,
con las aportaciones de empresas entre las que se dan significativas diferencias en cuanto a los sectores de
produccion a los que pertenecen, a su ubicacién territorial, sus estructuras organizativas y formas juridicas, y
que cuentan con dimensiones muy heterogéneas en cuanto a plantilla o volumen de negocio. La variedad de
empresas participantes y de las buenas practicas implementadas inciden en el extenso campo de aplicacién
de medidas inclusivas, con independencia de las caracteristicas propias de cada entidad, y nos ofrece
una perspectiva ain mas amplia del abanico de acciones potenciales que podrian ser desarrolladas en el
contexto empresarial con la finalidad de sustraer el maximo rendimiento econémico y social de la gestién
de la diversidad. No obstante, desde el Programa Sensibiliza, reconociendo el valor de estas acciones, en
algunos casos aisladas, parciales o puntuales, apostamos por que se tome conciencia de que la gestién de
la diversidad en la empresa resultarad una linea de accién realmente efectiva cuanto més planeada y global
sea, tanto desde el punto de vista de su ejecucion, como de las variables de diversidad que sean tenidas en
cuenta. Por eso proponemos que estas y otras medidas puedan ser la base propiciatoria de un plan integral
de gestion de la diversidad en las empresas, que englobe todas las lineas de accion posibles y produzca
resultados medibles, evaluables y sobre los que se pueda actuar.

Por otro lado, esta publicacion de buenas practicas inclusivas nos sirve para reconocer el esfuerzo de todas
aquellas empresas que, en la medida de sus posibilidades, han entendido que su papel dentro de nuestra
sociedad es clave, asumiendo un compromiso real, en el que el progreso econémico esta ligado al
bienestar social. Desde Red Acoge compartimos con ellas |a visiéon sobre la gestion de la diversidad cultural,
que se vislumbra como el camino proyectado por el que han de avanzar y expandirse las incipientes iniciativas
de igualdad que se desarrollan en la actualidad, con el respaldo de la administracién publica. Consideramos
que los esfuerzos que acometen hoy estas empresas para convertirse en espacios inclusivos han de situarlas en
la vanguardia de un nuevo escenario productivo en el que la diversidad bien gestionada se convierta en motor
de progreso econémico y social.

Red Acoge, a través del equipo técnico responsable del Programa Sensibiliza, agradece la colaboracion
inestimable de las empresas que ha hecho posible la elaboracién de esta publicacion. Cada una de las
experiencias inclusivas compartidas nos facilitan el acceso a un conocimiento mas amplio sobre las posibilidades
de la gestidon de la diversidad en la empresa, y nos sirven como extraordinaria motivacién para continuar
avanzando hacia la consecucién de los objetivos de nuestra organizacién: construir, con la implicacién de
todos los agentes sociales, un modelo de ciudadania intercultural y diversa en el que nuestras diferencias
impulsen y modelen el progreso.



DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

Q pUﬂTOdO A PUNTADAS |

| EMPRESA SOCIAL

= info@apuntadas.es '
= www.apuntadas.es ,

. () SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD  Eiche (Alicante)
i [] Agricultura, ganaderia y pesca Industria 'I
E Comercio Servicios :

Construccién

1 0 [ [w]

[]
i [ ] Instituciones Educativas
[]

Asociaciones, Federaciones, Otros (colegios profesionales,
Confederaciones camaras de comercio, etc.)

(D) TAMANO SEGUN FACTURACION 0

[ T [ ] De 0 a2 millones de €. \
. (& TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD |
[ TT] pe0a49 trabajadores/as. 7 afos

© () DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL :

' La actividad a realizar en A Puntadas est4 enfocada principalmente a la confeccién textil, y para ello contamos con:

* Un grupo de mujeres en riesgo de exclusion formadas en confeccién textil y con experiencia en campanias de
produccion y comercializacion reales, provenientes de la asociacion PRM.

* Un equipo profesional preparado para la gestién de la empresa y la creaciéon de productos interesantes a '
| demanda de la clientela. |

* Una cartera de clientes y empresas con las que se ha establecido una relacién comercial estable, entre los que
cabe destacar a Tempe-Grupo Inditex, Panama Jack o el propio Grupo Pikolinos, entre otros.

* Un equipo de disefiadoras/es profesionales para la creacién de lineas interesantes para el mercado y/o a :
demanda de la clientela. !

! * Una marca comercial patentada y reconocida a nivel nacional: Malas Meninas.

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

() NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA ACOMPARAMIENTO INDIVIDUAL PSICOSOCIAL

aJpuntaddy
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[] Plan estratégico [] Acogida y mentoring
[[] Compromiso equipo directivo Desarrollo de carrera
[] Formacion Conciliacién
(=] Sensibilizacion Comunicacién grupos de interés
[] Reclutamiento/seleccién

[®] Climal laboral

Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

O 0Odgn

Otros

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género (=]
@ (=] Edad 9 [®] Orientacién sexual / identidad de género

@ [w] Discapacidad ° [ ] Otros

() DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Desde nuestros origenes con la realizacion del primer taller de formacién de confeccion textil en el Penitenciario de
Villena, en 2007, con la asociacion PRM, se incluye la diversidad como modus operandi de nuestros talleres, con un
grupo de trabajo heterogéneo formado por mujeres reclusas y exreclusas de diferentes nacionalidades, edades y
culturas. Todas ellas en situacion de exclusion social y apartadas del mercado laboral.

De modo progresivo, se han ido incorporando a los talleres formativos, y por tanto a la empresa de insercion

A Puntadas, diferentes perfiles de mujeres y también se incorpora la posibilidad de que participen hombres.

En concreto, desde 2008 por la crisis econdmica en nuestro pais, se amplia el perfil de personas participantes,
sumandose a los talleres de confeccién textil mujeres mayores de 45 afios, mujeres solas con hijos a cargo, victimas
de violencia de género, etc. Aumenta el nimero de mujeres de nacionalidad espafiola, pero se sigue manteniendo
la asistencia de personas con otras nacionalidades.

Ante esta nueva situacion, no sélo tenemos que trabajar para la integracién del personal que tiene diferentes
origenes y culturas, sino que debemos realizar un ejercicio de sensibilizacion para las nacionales que estan inmersas
en una cultura llena de prejuicios hacia las personas extranjeras.

Como empresa de insercion, estamos obligadas a tener en la empresa la figura del Técnico de acompafamiento
(TAC) o Insertor Laboral, que apoya a las trabajadoras para su adaptacion al puesto de trabajo, ofrece las
herramientas necesarias para el adecuado desarrollo de los inconvenientes sociales, familiares o individuales que
surjan, asi como el desarrollo de competencias y aptitudes éptimas para aumentar sus posibilidades de insercion
laboral en la empresa ordinaria.

A través de esta figura profesional, la empresa social A Puntadas tiene el soporte necesario para afrontar la gestion
de la diversidad en la empresa de forma conveniente. El Técnico de Acompafiamiento realiza sesiones individuales
con cada trabajadora y sesiones grupales, cuando es necesario segun la gestién que se realice, para la resolucion
de los diferentes conflictos que se planteen, o a modo de prevencién en otros casos.

oJpuntaday
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

Las acciones realizadas por el TAC orientadas a la integracién sociolaboral son:

* Sesiones individuales psicosociales de apoyo en las diferentes areas sociopersonales con medidas integradoras
para el personal migrante: acogida y adaptacién al puesto de trabajo, coordinaciéon con otras entidades sociales y
de la administracién publica para apoyar la integracién, informacion de recursos de salud, vivienda y alojamiento,
gestién de situaciones familiares y personales, etc.

* Sesiones individuales psicosociales de apoyo en las diferentes areas sociopersonales para la sensibilizacion del
personal nacional: adaptacion al puesto de trabajo, traspaso de los valores y modelo de negocio de la empresa
de insercién, contrarrestar los prejuicios sociales con las personas migrantes, participar en un clima de trabajo
multicultural, etc.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

* Generar un buen clima de trabajo, donde el respeto entre las trabajadoras pasa por el respeto a las diferentes
nacionalidades, culturas y religiones.

e Crear un espacio de trabajo multicultural y heterogéneo, fiel reflejo de los talleres de formacién de la asociacion
PRM.

* Trabajar en la empresa conforme a los valores que promovemos para la inclusién de personas en riesgo de
exclusién social, con un alto porcentaje de personas migrantes y de diferentes nacionalidades.

* Plantear un nuevo modelo de trabajo donde las condiciones laborales no sélo se valoren por mantener unas
condiciones minimas de higiene y salubridad, sino que pasen por aplicar unas condiciones de igualdad, diversidad
e inclusién para la plantilla de la empresa.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

El TAC realiza diferentes sesiones individuales: Minimo de una sesién individual mensual con cada una de las
trabajadoras de la empresa. Cada sesion tiene una duraciéon de una hora, aunque en estas sesiones se trabajan
también otro tipo de competencias.

Con una media de 6 trabajadoras, es un total de 72 horas al afio.

Recursos materiales

El correspondiente por el trabajo realizado por el TAC.

A Puntadas Empresa Social
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

La plantilla de trabajo en general ha adquirido unas herramientas y conocimientos diferentes que le permite
acercarse mas a un contexto de trabajo diverso y multicultural, donde el respeto es la base de la comunicacién y el
entendimiento en el equipo de trabajo.

Se han enfrentado los prejuicios establecidos en la sociedad actual sobre los términos que condicionan las
diferentes culturas, asi como las experiencias particulares e individuales con personas de otras culturas, para crear
un espacio de conocimientos objetivos y experiencias positivas del contacto con personas migrantes.

oJpuntaday
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E DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA i

== AGUAS |

DEAUCANTE | AGUAS MUNICIPALIZADAS

i DE ALICANTE, E.M.

. = teresa.gordero@aguasdealicante.es
= www.aguasdealicante.es '

i

s
h%}i

:

(8)) SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD Alicante (Alicante)
[J Agricultura, ganaderiay pesca [ Industria ':
: [] Comercio [m] Servicios '
[] Instituciones Educativas [J Construccisn
- [] Asociaciones, Federaciones, [ ] Otros (colegios profesionales, :
E Confederaciones camaras de comercio, etc.) |
(a) TAMANO SEGUN FACTURACION Cory L e
Mas de 50 millones de €. :
(3 TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (S ANTIGUEDAD
(w[=[m] | De 250 a 500 trabajadores/as. 120 afios

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Abastecimiento de agua, alcantarillado y depuracién en Alicante y algunas poblaciones limitrofes. :

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

(") NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA CREACION DE LA CATEDRA ,
“"AGUAS DE ALICANTE DE INCLUSION SOCIAL"

(1) AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[] Plan estratégico [] Acogiday mentoring

[] Compromiso equipo directivo [] Desarrollo de carrera

[ ] Formacion [] Conciliacién

(=] Sensibilizacién [] Comunicacién grupos de interés

[] Reclutamiento/seleccion [] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
[ ] Climal laboral [] Otros

10 Aguas de Alicante
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [] Género 0 [[] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [ ] Orientacion sexual / identidad de género

@ [=] Discapacidad ° [ ] Otros

(*) DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Creacion de la Catedra Aguas de Alicante de Inclusion Social en la Universidad de Alicante. Se configura como

un nucleo de reflexion, debate e investigacion en el campo de la inclusion social, ocupandose de desarrollar

un programa formativo y las tareas de divulgacion e investigacion que contribuyan a la mejor formacién y
conocimientos en esta materia. La Comisién de seguimiento esta integrada por representantes de la Universidad de
Alicante, de la asociacion Pro Discapacitados Psiquicos (APSA) y de Aguas de Alicante. La vigencia del Proyecto es
de dos afios prorrogables.

https://www.diarioinformacion.com/universidad/2017/03/14/universidad-aguas-alicante-apsa-crean/1871532.htm|

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Desarrollar soluciones y servicios innovadores en colectivos con diversidad funcional, o riesgo de presentarla
contribuyendo, a su vez, a promover la investigacion e inclusién social.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Seguimiento del proyecto por parte de dos representantes de la Direccion de Aguas de Alicante.

Recursos materiales

Aguas de Alicante realiza una aportacion anual de 30.000 €.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Se esta trabajando en la creacién de una plataforma digital a través de la cual se puede acceder a cursos de
formacion online, establecer espacios de contacto de los familiares con los respectivos tutores, etc.

Aguas de Alicante "
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

L~ |

Aiglies AIGUES | SANEJAMENT
d’Elx D’ELX, S.A. =

|
|
. . . . '
= alicia.martinez@hidraqua.es '
= www.aigueselx.es E
|
|
|
|
|

@ SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD Elche (Alicante)
[J Agricultura, ganaderiay pesca [ Industria ':
' [] Comercio [m] Servicios '
[ Instituciones Educativas [ Construccion
: [] Asociaciones, Federaciones, [ ] Otros (colegios profesionales, '
E Confederaciones camaras de comercio, etc.) :
(@) TAMANO SEGUN FACTURACION ° g
(=[=[=] ] De 10 a 50 millones de €. b
(@) TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD
(a[=[ T ] De 49 a 249 trabajadores/as. 17 afos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

En el afio 2001 el Excmo. Ayuntamiento de Elche crea la Sociedad Aiglies i Sanejament d’Elx, S.A., que actualmente
gestiona el ciclo integral del agua en el municipio de Elche, realizando desde la captacién, tratamiento y
distribucion de agua potable del drea urbana de Elche y sus 25 pedanias que incluyen el litoral de las playas de La
Marina, El Pinet y Arenales del Sol.

.....................................................................................................................................

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

(") NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA INCORPORACION DE MUJERES EN PUESTOS
DE TRABAJO MASCULINIZADOS

(1) AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

(=] Plan estratégico [] Acogiday mentoring

[] Compromiso equipo directivo [] Desarrollo de carrera

(=] Formacién [] Conciliacién

(=] Sensibilizacién [] Comunicacién grupos de interés

[=] Reclutamiento/seleccién [ ] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
[ ] Climal laboral [] Otros

12 Aiglies d'Elx [
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [ ] Orientacion sexual / identidad de género
@ [ ] Discapacidad Q [m] Otros: Personas en riesgo de exclusién social

(*) DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Aigiies d’Elx es una empresa con una fuerte vocacion de servicio con las personas. Este compromiso social,
orientado a garantizar la igualdad y la diversidad, es lo que le ha llevado a participar en el Programa Clara.

El Programa Clara, cofinanciado por el Fondo Social Europeo en su Programa Operativo “Lucha contra la
discriminacion”, se realiza en colaboracion con el Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades y el
Excmo. Ayuntamiento de Elche.

El programa, que va dirigido a mujeres victimas de violencia de género, mayores de 45 afos, jovenes, jovenes
sin titulacién o con baja cualificacién, tiene como objetivo colaborar en su integracién social, impulsando tanto
aspectos personales como son la autoestima y el empoderamiento como aspectos relacionados con la mejora de su
empleabilidad, lo que se lleva a cabo a través de informacién, motivacion y asesoramiento y formacién ocupacional.

Aigiies dElx particip6 en este proyecto desde su comienzo, manifestando su objetivo de poder incorporar a la
empresa mujeres en puestos masculinizados en los que hasta ahora no tienen presencia como son los puestos de
personal operario, para lo que colaboré incluso en la elaboracién del programa formativo, ampliando puntos del
temario que el centro formativo imparti6 a las mujeres del Programa.

Desde RR.HH., en colaboracién con la Casa de la Dona y como finalizacién del programa, se realizé una seleccion
entre las 15 mujeres que finalizaron la formacién, mediante una entrevista grupal. De ahi, se seleccionaron a 6
mujeres con las que se mantuvo una entrevista personal que llevd a que 4 finalistas realizaran un total de 160 horas
de précticas en distintos itinerarios:

* Departamento econémico-financiero, al poseer titulacién previa al programa.

e Lectura de contadores.

* Mantenimiento.

e Logistica en almacén.

http://cadenaser.com/emisora/2017/11/13/radio_elche/1510576150_921120.html

http://www.diarioinformacion.com/elche/2017/11/14/impulso-hacerlas-visibles/1957243.html

http://aquienelche.com/ayuntamiento-impulsa-plan-formacion-mujeres-paro-puestos-suelen-ocupar-hombres/

]

‘x| Aigles d'Elx
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@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Los principales objetivos planteados fueron:

* Facilitar la insercién laboral de personas en riesgo de exclusion social a través de la formacién y las practicas en la
empresa.

* Promover la formacién laboral asociada a puestos operarios (fontanerfa, mantenimiento, etc.) en las mujeres.

* Incorporar en la empresa a mujeres en aquellos puestos masculinizados en los que todavia no tienen presencia.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Este ha sido un proyecto en el que ha participado gran parte de la empresa: Desde el gerente con las continuas
aportaciones para la correcta gestion del programa; personal de Recursos Humanos para las entrevistas de
seleccion; personal de Servicios Generales en el seguimiento de las alumnas; responsables de las areas de
Operaciones y Econémica Financiera que fueron los departamentos en los que las mujeres realizaron sus practica;
area de Seguridad y Salud que impartié la formacion en la materia; hasta los propios compafieros y compafieras
que hicieron la presentaciéon de la empresa y ayudaron con su experiencia a las alumnas.

Recursos materiales

Ha supuesto por una parte el coste econémico directo relacionado con la uniformidad y equipos de proteccion
individual entre otros, ademas de los costes indirectos del personal que dedicé tiempo al proyecto. Ademas, las
practicas de las 4 mujeres fueron remuneradas.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

El principal objetivo que se planted con este proyecto era colaborar en la formacién de mujeres en puestos
operarios, ya que este es un puesto ocupado histéricamente por hombres debido casi exclusivamente a la dificultad
de encontrar mujeres con una minima formacién o experiencia que quisieran optar a ellos. Como resultado de este
proyecto, ya se ha podido contar con una de estas mujeres que realizaron las practicas para cubrir una vacante
temporal con un contrato laboral de interinidad.

=
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Correos

CORREOS

" WwWw.correos.es

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

(8)) SECTOR DE ACTIVIDAD
Agricultura, ganaderia y pesca
Comercio

Instituciones Educativas

OO OO

Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones

= O] ][]

@) TAMARNO SEGUN FACTURACION

(m[=] [ ] De 2 a 10 millones de €.

Industria
Servicios
Construccion

Otros (colegios profesionales,
camaras de comercio, etc.)

() TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
[m[m[m[m] 500 o0 mas trabajadores/as.

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

LOCALIDAD Madrid (Madrid)

(O ANTIGUEDAD
+ de 300 afios

Correos es la empresa de referencia en el mercado postal espafiol y uno de los principales operadores de
paqueteria, especialmente para el sector del comercio electrénico, por la excelencia, confianza y fiabilidad de su
servicio y por su oferta global, fisica y digital, para atender las demandas de cada segmento de cliente. Es también
el operador designado por ley para prestar el Servicio Postal Universal en todo el territorio.

Es una de las principales compafias nacionales por dimensiones, presencia territorial, capital humano e
infraestructuras fisicas y digitales, y cuenta con la mayor red de centros logisticos y de distribucién y con los
equipamientos méas avanzados para el tratamiento automatizado y seguimiento de los envios hasta su entrega final.
Esto, unido a la experiencia, seguridad y adaptabilidad de sus soluciones logisticas, permite a Correos satisfacer las
principales necesidades de comunicacion y de negocio de las empresas espafiolas.


http://www.correos.es

() NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

ACTUACIONES AEGING EN CORREOS

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

(=] Plan estratégico Acogida y mentoring

Compromiso equipo directivo Desarrollo de carrera
Formacién Conciliacién
Sensibilizacién Comunicacién grupos de interés
Reclutamiento/seleccién Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

Climal laboral

(=] [=] [=] [=] [=]
(=] [=] [=] [=] [=] [=]

Otros: RSC, impacto marca empleador

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [ ] Género 0 [] Origen etnocultural
@ (=] Edad 9 [_] Orientacion sexual / identidad de género

@ [ ] Discapacidad ° [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Cada vez son més las empresas que se interesan por la gestion de los profesionales seniors y disefian politicas
especificas. Pero pocas afrontan esta gestion desde una perspectiva global con una medicién de impactos y con
una hoja de ruta con objetivos y proyectos como es el caso de Correos.

Tras realizar el estudio diagndstico en gestion de la Diversidad en Correos, cuando se observaron los datos sobre
diversidad generacional, quisimos poner el foco en el factor demogréfico por varias razones:

* El tema generacional es un factor determinante para garantizar nuestra productividad futura.

* La edad media en Correos supera los 45 afios. Tenemos cerca de un 45% de empleados con més de 50 afos. Si
a esta cifra le afiadimos los trabajadores de entre 40 y 50 afios, este porcentaje aumenta hasta el 82 %.

* La vida laboral se alarga por razones de tipo legislativo, demogréfico y econémico.

* Por la reduccién y envejecimiento progresivo de nuestra plantilla, por diversos factores entre otros:

* Jubilaciones.

* Procesos internos de seleccién y escasa reposicion externa.

* Movilidad interministerial.

* Reajustes organizativos internos relacionados con la adaptacion a las nuevas necesidades del servicio y clientes.

* Es un tema que ocupa y preocupa al sector postal, y en el que estan trabajando operadores postales europeos
publicos y privados.

Correos




En Correos el tema generacional se nos presenta como un reto de gestién que tenemos que identificar
proponiendo las medidas mas adecuadas a las necesidades de nuestro negocio, organizacion, cultura y personas.

Nuestra estrategia de gestion de la Edad la basamos en varios ejes principales, entre los que destacamos las
siguientes actuaciones:

* Proyecto empresa saludable
* Programa de Gestién del Talento
e Actuaciones de mentoring y mentoring inverso

* Proyecto Soy digital
Proyecto empresa saludable:

Consiste en el establecimiento de medidas necesarias para garantizar un buen estado de salud de sus profesionales
de mayor edad. Iniciado en 2015, su objetivo es la implantacién de una serie de medidas globales para fomentar
hébitos saludables entre los trabajadores de Correos: fomento de la actividad fisica, hdbitos de alimentacion
saludable, informacion y formacion sobre riesgos para la salud en el puesto de trabajo, etc. También hay que
destacar otras actuaciones tales como: programa de disminucién de riesgo cardiovascular, programa de prevencion
y deteccién precoz del céancer colorrectal.

Este programa esté en evolucién constante y consta de diversos programas que inciden en las patologias o
problemas de salud mas importantes detectados.

Programa de Gestién del Talento:

Se basa en el desarrollo de politicas para garantizar la igualdad de oportunidades en materia de seleccion y
desarrollo con independencia de la edad.

En Correos en los procesos de seleccién, o en otros procesos que impliquen una actuacién de identificacion previa,
se ha establecido el criterio de la no discriminacién por cuestion de edad.

Actuaciones de mentoring y mentoring inverso:

Los profesionales més experimentados y de mayor edad comparten su talento y experiencia con los recién llegados
a la organizacién y, por otra parte, los recién llegados mas jévenes comparten sus conocimientos en entornos
digitales y visién del negocio con los empleados méas veteranos.

Un ejemplo de estas actuaciones lo encontramos en la deteccion, uso y aprovechamiento del talento
intergeneracional aplicado a la venta de productos, practica ganadora del premio Atenea de Diversidad 2016
desarrollada en la oficina de Marbella, y que se basa en la puesta en marcha de un programa intergeneracional.
Este consiste en el intercambio de recursos y aprendizaje entre las generaciones mayores y las mas jévenes.

Las tutorias inversas funcionan en dos sentidos, donde se dan una gran generacion de nuevas ideas. Por un lado la
persona de mayor edad aporta al joven sus conocimientos y experiencia, asi como su ayuda en cualquier situacion
o consulta. A cambio, los de menor edad apoyan a su compafiero con su facilidad para el uso de las nuevas
tecnologias y aportan una nueva vision de la relacion con el cliente y de la gestion de la oficina. De este modo la
experiencia consiste en un intercambio mutuo que beneficia por un lado a ambas partes y, por otro, al conjunto de
la unidad, a sus resultados y a sus clientes. En cuanto a la generacién de ideas, se establecen reuniones periddicas
como lugar de encuentro donde se intercambian experiencias, se generan soluciones y se seleccionan
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

las més adecuadas para su posterior aplicaciéon y ejecucién por toda la unidad que colabora al completo, con e
objetivo de aprovechar el talento, la experiencia y el conocimiento intergeneracional.

Proyecto Soy digital:

Esta actuacion consiste en una medida integral para la sensibilizacion, formacién y desarrollo digital de los
profesionales seniors de Correos a través de una plataforma denominada Soy Digital, para garantizar los
conocimientos necesarios a los empleados de mayor edad en competencias digitales. Este proyecto comenzé en
julio de 2016, entre otros con los siguientes objetivos:

* Formar parte del ecosistema digital, desarrollando conocimientos y habilidades.
° Presentar y comunicar nuevos servicios y productos digitales que transforman Correos.

e Construir un modelo de autodesarrollo en competencias digitales, dirigido a toda la organizacion y articulado en
itinerarios formativos en funcién del avance de cada empleado.

* Desarrollar espacios colaborativos de aportacién de conocimientos e ideas.

e Desarrollar un modelo de mentoring inverso en habilidades digitales, donde los participantes mas digitales
del colectivo senior, ayuden a los menos digitales del colectivo senior a mejorar su ranking digital con ayudas y

consejos.

En estas iniciativas que estan dirigidas a todos los empleados, para el caso del colectivo Senior nuestro foco esta
en que nuestros empleados lleguen a esta etapa preservando su salud, en favorecer y fomentar su empleabilidad,
revitalizar su carrera profesional y la adquisicién de competencias digitales, asi como en la trasmisién de todo

el conocimiento experto que atesoran. En definitiva, desde Correos tratamos de favorecer entornos diversos e
inclusivos donde tenga cabida el talento, independientemente de su edad.

Todas estas actuaciones responden a la inquietud de generar un paquete de iniciativas de gran valor afiadido
dirigido a revitalizar las carreras y el compromiso de nuestros profesionales Seniors.

Correos




() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Estos proyectos tienen un equipo humano altamente implicado, en cada una de las éreas a las que corresponden.
Para desarrollar el programa de empresa saludable, contamos con un equipo médico especializado y con la

Subdireccién de Promocién de la Salud. Asimismo, para el proyecto Soy digital contamos con el departamento de
Formacion y con el Area de Talento dentro de la subdireccion de Gestién, Organizacién y Desarrollo de Personas.

Todo esto estd apoyado e impulsado por la Direccién de Recursos Humanos que es la que asume las lineas
directoras de este proyecto, asi como el Area de Desarrollo Interno que impulsa y coordina las acciones referidas en
el plan de Diversidad de la compafiia.

Recursos materiales

Cada programa tiene su propio presupuesto y medios materiales para poder implementarlos.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

La puesta en marcha de actuaciones relacionadas con la diversidad ha mejorado la cooperacion intergeneracional,
el clima laboral, sentimiento y orgullo de pertenencia, innovacién, imagen de empresa como empleador de
referencia, la reputacién y, en definitiva todos estos factores han impactado de forma positiva en el negocio.

Alguno de los datos mas significativos de la puesta en marcha de estas actuaciones son:

Como resultado, en los procesos de seleccién, un 21% de las candidaturas seleccionadas han sido mayores de 50
afios. Asimismo, en los programas de identificacion de alto potencial, la diversidad generacional ha sido también un
hecho, siendo un 25% de los profesionales seleccionados mayores de 50 afos.

Respecto a las practicas de Mentoring y Mentoring inverso, tras la implantacion de las practicas las ventas en
Marbella se han incrementado un 47 % en el 2017 y han supuesto el 24% de su sector. Otros aspectos sobre los
que se ha visto impacto han sido los siguientes:

* Integracién del personal de nueva incorporacién

* Mejora del clima laboral

* Experiencia valiosa de diversidad intergeneracional
* Traslado de la experiencia a la red de oficinas

* Gestién del conocimiento

Un ejemplo del impacto en la cuenta de resultados lo tenemos medido en una experiencia de diversidad
generacional llevada a cabo en un entorno de trabajo colaborativo por un equipo intergeneracional. Los resultados
de esta experiencia han supuesto el incremento de un 20% en los resultados de la practica y una reduccion en el
tiempo de respuesta, ademas de mejoras en:

* Productividad: se ha sido mas productivo ya que en solo 6 meses se ha llevado a cabo un proyecto que de otra
forma hubiese tardado afios en coordinarse y dar sus frutos.
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

e Eficacia: se ha solucionado una problemética que afectaba a un colectivo especifico con un incremento en los
resultados del 20%.

e Clima Laboral: se ha mejorado la comunicacién y la creacién de espacios de intercambio comunes en los que han
aflorado sentimientos de no estar solo, compartir los mismos problemas, animarse en las adversidades y buscar
soluciones conjuntas, entre otros.

e Desarrollo del Talento: se ha aflorado talento, ya que hemos descubierto personas que han trabajado en el
proyecto y que poseen un gran potencial.

A partir del éxito de esta experiencia, esta metodologia de trabajo se ha extendido a toda la organizacién, teniendo
en la actualidad mas de 2.000 personas trabajando en esta metodologia en la que estan representadas todas las
direcciones de la compafiia.
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EnVA

! ESCUELA DE DANZA DE VALLADOLID
DESDE 1974 POR MARIEMMA

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

ESCUELA DE DANZA
DE VALLADOLID

= info@escueladanzavalladolid.es

= www.escueladanzavalladolid.es

. (8) SECTOR DE ACTIVIDAD
Agricultura, ganaderia y pesca
Comercio

Instituciones Educativas

(] = ] []

Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones

. () TAMANO SEGUN FACTURACION

L [ T 1] Sin animo de lucro

LOCALIDAD valladolid (Valladolid)
Industria
Servicios

Construccion

OO O O

Otros (colegios profesionales,
camaras de comercio, etc.)

. (@) TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD

; ([ T T ] De o0 a 49 trabajadores/as. 44 afos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Nuestra mira es acercar la danza a todo aquel que quiera disfrutar artisticamente de ella, experimentando y
vivenciando su lado mas divertido, sin perder nunca el rigor y la disciplina que su préactica requiere. Se imparten

: clases de Danza Esparola y contamos con el Proyecto DyD (Danza y Discapacidad) de danza inclusiva, demostrando
asi que la danza es un arte universal, no sélo porque es arte histérico y de todas las culturas, sino porque es
|
|
|

accesible a todas las personas.

@ NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

PROYECTO DY D (DANZA'Y DISCAPACIDAD).
DANZA INCLUSIVA.

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[ ] Plan estratégico

[] Compromiso equipo directivo
(=] Formacién

(=] Sensibilizacién

[ ] Reclutamiento/seleccién

[ ] Climal laboral

Escuela de danza de Valladolid

[ ] Acogiday mentoring
[] Desarrollo de carrera
[] Conciliacion

[] Comunicacién grupos de interés

[ ] Marketing/ventas/distribucién/atencion al cliente
[

Otros


mailto:info%40escueladanzavalladolid.es?subject=
http://www.escueladanzavalladolid.es

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [] Género 0 [[] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [] Orientacion sexual / identidad de género

@ [m] Discapacidad Q [] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

En la Escuela de Danza de Valladolid impartimos formacién de Danza para personas con discapacidad intelectual
buscando, resaltando y mejorando las capacidades y habilidades personales del alumno para hacer de estas
personas verdaderos artistas. Todas estas capacidades sumadas a la diversidad del grupo enriquecen los
espectaculos que creamos, nuestro baile, nuestro arte y cultura, asi como fomentamos el derecho de las personas
con discapacidad a disfrutar y ser protagonistas en la creacién artistica.

Conjugamos lo exclusivo, lo singular, el talento y las motivaciones individuales con la disciplina, el trabajo en
equipo y las técnicas artisticas para impartir una formacién que combine la calidad con el ocio, el disfrute, con

la responsabilidad, la satisfaccion, con el juego, la expresién corporal y estudio del movimiento pléstico, con la
construcciéon de la persona, la experiencia en la escena y los aplausos del publico, con la constancia en los ensayos.

http://escueladanzavalladolid.es/danza-discapacitados

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Persigue como sus principales objetivos la inclusién de las personas con discapacidad intelectual en las artes
escénicas y su proyeccién amateur o profesional en el mundo de la danza y el teatro. Ademas, pretende activar

en nuestra sociedad una nueva forma de ver, mas real, creativa, comprometida e inclusiva de las personas con
discapacidad, no con un Unico sentimiento paternalista, sino desde el sentimiento del verdadero reconocimiento de
sus potenciales creativos, plasticos, estéticos, expresivos e incluso de su talento artistico a través del movimiento y
expresion del cuerpo.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Contamos con profesorado cualificado y especializado en la materia. Titulados tanto en educacién primaria y
educacion especial como especialistas en danza, (titulados en danza espariola).

Ademés, contamos con un grupo de voluntarios que acuden a las clases para que éstas sean lo més individualizadas
posibles y se adapten a las caracteristicas de cada alumnado.

Escuela de danza de Valladolid



http://escueladanzavalladolid.es/danza-discapacitados

Recursos materiales

Trabajamos en aulas amplias con espejos grandes y diafanos (sin columnas), bien iluminados y adecuadas para
desarrollar la actividad.

En cuanto al material que utilizamos en la clase, contamos con equipos de musica adecuados al sonido del aula
para trabajar el movimiento y el ritmo. Utilizamos musica de varios tipos, dependiendo del objetivo a conseguir.
También trabajamos con las barras especializadas para la danza clasica, y conseguir asi la técnica adecuada.
Dependiendo del ejercicio que se trabaje, contamos con gomas elasticas, con pelotas blandas, en algunas
ocasiones sillas, etc.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Desde el 2001 llevamos trabajando con este proyecto y hasta ahora hemos conseguido muy buenos resultados,
concretamente al alumnado con discapacidad le beneficia en todos sus aspectos (mejora de movimiento, de
control postural, mejora de habilidades sociales y personales), asi como en la integracion e interaccion con sus
companeros. No obstante también influye en el resto de alumnado sin discapacidad, pues hemos conseguido que
en la escuela se logre una equidad entre todo nuestro alumnado.

Escuela de danza de Valladolid 23




english

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

i ENGLISH WORLD CENTER

= azu@englishworldcenter.com

= www.englishworldcenter.com

. () SECTOR DE ACTIVIDAD
E [] Agricultura, ganaderia y pesca
E [] Comercio

[®] Instituciones Educativas

OO O O

[] Asociaciones, Federaciones,
! Confederaciones

E @ TAMANO SEGUN FACTURACION
E‘:El:‘ De 0 a 2 millones de €.

[ T[] De 0 a 49 trabajadores/as.

| de profesionalidad, etc.).

(@) TAMARO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

Industria
Servicios
Construccién

Otros (colegios profesionales,
camaras de comercio, etc.)

LOCALIDAD Elche (Alicante)

15 anos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

(O ANTIGUEDAD

; Educacién no reglada (idiomas), educacién subvencionada para personas desempleadas y trabajadoras (certificados

(") NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

PLAN DE IGUALDAD

(1) AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

(=] Plan estratégico (=]
Compromiso equipo directivo
Formacion

Sensibilizacion

Reclutamiento/seleccién

(=] [=] [=] [=] [=]
(] [=] [=] [=] [=]

Climal laboral

Acogida y mentoring

Desarrollo de carrera

Conciliacién

Comunicacién grupos de interés
Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

Otros

English World Center



mailto:azu%40englishworldcenter.com?subject=
http://www.englishworldcenter.com

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ (=] Edad 9 [ ] Orientacion sexual / identidad de género

@ [=] Discapacidad ° [ ] Otros

(*) DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

su Plan de Igualdad (aun cuando no era obligado por ley debido al volumen de personal laboral).

Algunas de las medidas recogidas en el Plan son:

y hombres a puestos y otros colectivos donde se encuentren subrepresentados, el uso de modelos de solicitud
de empleo que garanticen la obtencién de informacién relevante para la selecciéon, ayudas hasta que los hijos/
as inicien educacion infantil, realizacion anual de analisis estadisticos sobre las retribuciones de la plantilla para
detectar posibles desequilibrios y seguro de salud privado.

* Medidas de flexibilidad horaria y gestion del tiempo: planificaciéon de horarios (hora de entrada, tiempos de
descanso para comer...), politica de luces apagadas, jornada intensiva un mes al afio, reuniones de trabajo en

horario laboral, cierre del centro en periodos de vacaciones de Navidad y reduccién de horario de apertura en

periodo estival.

* Medidas de informacién y sensibilizacién sobre la igualdad de oportunidades: campafia “Comparte
responsabilidades, no te lo pierdas” para concienciar sobre la necesidad y el beneficio general que supone

especifica en materia de igualdad, Boletin digital trimestral “EQUALITY NEWS" con contenidos en politica de
de género.
* Medidas orientadas al alumnado del centro: creaciéon del video “Educando en igualdad”, realizacién de

con la igualdad.

Para English Word Center la igualdad de trato y oportunidades es uno de los valores principales en la empresa. Por
este motivo, todas las medidas que se estaban realizando en materia de igualdad de género han sido plasmadas en

* Medidas de igualdad de oportunidades en la gestion del personal laboral: impulsar la incorporacién de mujeres

aplicar la corresponsabilidad en el &mbito familiar y escolar, Jornadas de convivencia “EWC en familia”, formacién

igualdad, revision del lenguaje y las imagenes de la web corporativa y campafia “No means no” contra la violencia

actividades especificas en materia de igualdad con el alumnado y concurso de redaccién bajo un lema relacionado

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Entre los principales objetivos planteados se encuentran:

y la mayor adecuacién a las necesidades de la clientela.

* Favorecer medidas de conciliacion de la vida personal y profesional de la plantilla de trabajadoras y trabajadores.

e Afianzar y reforzar el valor de la diversidad de género como palanca para garantizar el crecimiento de la compafiia

English World Center




BUENA PRACTICA INCLUSIVA

* Garantizar la promocién profesional de las personas componentes de la organizacién sin ningin tipo de
discriminacion, en especial por razén de sexo.

* Garantizar la realizaciéon de acciones formativas que permitan incorporar la igualdad en el desarrollo de
habilidades y competencias eliminando los estereotipos de género.

° Asegurar que se mantiene la igualdad retributiva en la plantilla de la empresa.

* Mejorar el uso de la comunicacién no sexista en toda la entidad tanto con el lenguaje verbal y redactado como
con la comunicacién visual.

* Garantizar la igualdad de oportunidades para las alumnas y los alumnos, con el fin de hacer posible que todas las
personas puedan desarrollar sus aptitudes.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

La agente de igualdad y la Comisiéon de igualdad son las encargadas de asegurar que se cumplan las medidas de
igualdad propuestas en el Plan.
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E DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA |

~ ‘Favrecia |
ASIENTOS DE CASTILLA Y

s LEON - FAURECIA

! = adriana.lanuza@faurecia.com !

= www.faurecia.com

; @ SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD valladolid (Valladolid) ;
i [ ] Agricultura, ganaderia y pesca (=] Industria : :
: [] Comercio [] Servicios :
: [] Instituciones Educativas [ ] Construccion :
- L] Asociaciones, Federaciones, [ ] Otros (colegios profesionales, -
E Confederaciones camaras de comercio, etc.) '
. (@) TAMANO SEGUN FACTURACION » '

! (m[m[m[m] Mas de 50 millones de €.

() TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD
([m[m] ] De 250 a 500 trabajadores/as. 30 afios

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

; Montaje y ensamblado de asientos para el automévil.

.....................................................................................................................................

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

(1) NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA INSERCION DE MUJERES EN PRODUCCION

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[] Plan estratégico [ ] Acogiday mentoring

[[] Compromiso equipo directivo [] Desarrollo de carrera

[] Formacion [] Conciliacion

[] Sensibilizacion [] Comunicacién grupos de interés

[m] Reclutamiento/seleccién [ ] Marketing/ventas/distribucién/atencion al cliente
[] Climal laboral [] Otros

‘Faurecia
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [m] Orientacién sexual / identidad de género
@ [ ] Discapacidad Q [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Cuando ha sido necesario ampliar el personal de los turnos productivos y una vez llamados a los empleados que
esperaban en la bolsa de empleo, se han ofertado las vacantes en produccién y logistica a mujeres y hombres.

Los criterios de la nueva seleccion eran experiencia en automocién o alimentacion, destreza manual y valorable FP.
Sin tener un criterio de exclusién por género, por primera vez desde el inicio de la actividad productiva.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

El principal objetivo es que tanto hombres como mujeres tuviesen igualdad de oportunidades de acceder a estos
puestos de trabajo.

Una vez creado el plan de igualdad y compartido con los representantes de los trabajadores, se pusieron en marcha
acciones de concienciacién en material de igualdad para una plantilla que no estaba acostumbrada a tener mujeres
en estas areas.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Técnicos de seleccion.

Programa organizado en colaboracién con el Ecyl y que contaba con el disefio e imparticion de un plan de
formacién interno previo a la incorporacion.

Recursos materiales

Salas de formacién, material didactico, ropa de trabajo y medios de muestra para el aprendizaje.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

El resultado fue que en una plantilla que contaba con el 0% de hombres y 10 % de mujeres hemos llegado a tener
un 73% de hombres y un 27% de mujeres.

‘Faurecia
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GIOSEPPO

= gioseppo@gioseppo.com
= www.gioseppo.com

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

(2)) SECTOR DE ACTIVIDAD

[] Agricultura, ganaderia y pesca
(=] Comercio

D Instituciones Educativas

L] Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones

[w[m]m] ] De 10 a 50 millones de €.

(a[m[ [ | De 49 a249 trabajadores

Industria
Servicios

Construccion

OO 4

cémaras de comercio, etc.)

(@) TAMARNO SEGUN FACTURACION

(@) TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

/as.

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Diseno y distribucién de calzado de moda.

Otros (colegios profesionales,

LOCALIDAD

Elche (Alicante)

(O ANTIGUEDAD

27 afos

@ NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

Plan estratégico

Compromiso equipo directivo
Formacién

Sensibilizacion

Reclutamiento/selecciéon

(] [=] [=] [=] [=] [a]

Climal laboral

Gioseppo

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[ ] Otros

+GIRLS
(=] Acogida y mentoring
(=] Desarrollo de carrera
[] Conciliacién
[] Comunicacién grupos de interés
[] Marketing/ventas/distribucién/atencion al cliente
29
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [] Orientacion sexual / identidad de género

@ [ ] Discapacidad ° [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

PROGRAMA DE APOYO AL TALENTO TECNOLOGICO EN MUJERES JOVENES +Girls.
Gioseppo quiere participar en la promocién del talento tecnolégico entre las mujeres jévenes.

Vivimos un momento fascinante en el que la tecnologia esté jugando un papel crucial en la definicién de una
nueva era, y compartimos la visiéon de que es fundamental que el futuro se construya desde una mirada diversa,
que incluya intereses y necesidades, visiones y talento diversos. En este contexto, preocupa la baja presencia de
mujeres, de chicas, en todas las titulaciones llamadas STEM, y especialmente en las diferentes titulaciones de
Informatica.

Somos conscientes de que los perfiles laborales tecnolégicos cobran cada dia més relevancia en todo tipo de
organizaciones, siendo de los mas demandados y mejor pagados en muchas empresas. Si una gran parte de los
puestos de trabajo del futuro mas inmediato se relacionan con la tecnologia, la nueva brecha de género seré la
brecha digital.

Gioseppo quiere sumarse a las iniciativas que tratan de revertir esta tendencia de subrepresentaciéon de las mujeres
en la formacién y puestos de trabajo de base tecnoldgica.

A este fin, hemos desarrollado dos actuaciones, siendo +Girls la practica que queremos compartir en este informe:

I. Woman4Change- Girls4Tech. El proyecto de sensibilizacion Girls4Tech trata de mostrar las grandes oportunidades
para el desarrollo humano que puede aportar la tecnologia, y trata de inspirar a mas chicas adolescentes a que se
aproximen al conocimiento de las disciplinas tecnolégicas. En colaboracién con la Fundacion Esperanza Pertusa,

se ha firmado acuerdo con la Fundacién Youth For Techonology para el desarrollo de acciones de sensibilizacion y
capacitacién para jovenes adolescentes.

II. +Girls. El Departamento de Recursos Humanos y Responsabilidad Corporativa ha disefiado un programa
orientado a mujeres estudiantes de Grado Medio y Grado Superior de ciclos formativos de Informatica, de los
Centros de Formacién Profesional del entorno, que incluye un sistema de becas y de formacién interna con visién
de negocio.

Este proyecto se realiza en las siguientes fases:

1. Mapeo de centros del entorno Grado Medio y Grado Superior de ciclos formativos vinculados a Informatica de
los Centros de Formacion Profesional del entorno (Alicante, Elche, San Vicente y Crevillente).

2. Contacto con los centros de referencia, con el objetivo de conocer la realidad de la presencia de chicas en sus
aulas, sus actuaciones al respecto si las tienen, intercambiar opiniones y reflexiones y consensuar las propuestas de
la empresa Gioseppo. Marzo- Noviembre 2018.

Gioseppo




3. Oferta de préacticas para mujeres estudiantes de Grado Medio o Grado Superior en dichos centros formativos,
con las siguientes condiciones:

* Beca de comedor.
* Beca de desplazamiento para estudiantes en un radio superior a 15 km (75 euros al mes).
* Beca de estudios de 300 euros al mes jornada completa.

* 15% del total de horas de formacién en un érea de negocio seleccionada por la estudiante, entre Marketing,
Producto, Recursos humanos, Comercial o Logistica.

* Participaciéon en una actividad de comunicacién interna y/o externa para promocionar los estudios de informética
entre las chicas adolescentes.

* Colaboracién con el proyecto de la Fundacion Esperanza Pertusa Woman4Change- Girls4Tech.
4. Acogida de estudiantes en practicas y seguimiento

Evaluacién

Criterios:
N° préacticas ofertadas- N° de mujeres que han realizado practicas en GSPP entre 2019 y 2021 en el drea de IT.
Contratacion de una persona mujer en el drea de IT entre 2019 y 2021.

Acciones de comunicacién y difusion interna y externa realizadas en relacién a las medidas para evitar la brecha
digital de género desde una mediana empresa.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Los objetivos del Programa +Girls son:

1. Dar oportunidades a mujeres egresadas de los Centros de Formacién Profesional para realizar las practicas de sus
estudios en un entorno de trabajo donde se valora la igualdad de género.

2. Atraer talento tecnolégico femenino a la empresa.

3. Participar con otros agentes y grupos de interés en la promocién y difusion de los estudios de base tecnolégica
entre chicas jovenes.

4. Contratar al menos una mujer en el rea de IT en un periodo de dos afios.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Este programa se integra en las actividades del Dpto de RR.HH./RC de Gioseppo, y se realiza desde los recursos
existentes.

Recursos materiales

+Girls cuenta con un presupuesto de 4.000 euros en becas de estudio, de comedor y de desplazamiento.

=
EPPO
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Comenzamos con la acogida de estudiantes en marzo 2019. Hasta la fecha, hemos realizado el mapeo, la difusion y
la oferta de las practicas.
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i DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

L
GRUPO <

~ PIKOLINOS
| GRUPO PIKOLINOS

|
|

| . -

: = info@pikolinos.com
|

|

= www.pikolinos.com / www.martinelli.es

@ SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD  Eiche (Alicante)
; [] Agricultura, ganaderia y pesca [] Industria ': ;
(=] Comercio [] Servicios
' [] Instituciones Educativas [] Construccion -
[] Asociaciones, Federaciones, [] Otros (colegios profesionales,
Confederaciones cémaras de comercio, etc.)
@) TAMANO SEGUN FACTURACION S S| e,
Mas de 50 millones de €. :
(3 TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (© ANTIGUEDAD
500 o maés trabajadores/as. 34 anos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Grupo Pikolinos se dedica a la comercializacion de calzado, bolsos y complementos bajo sus dos marcas: !
Pikolinos y Martinelli. '

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA ——| DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL. FORMACION

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

(=] Plan estratégico [ ] Acogiday mentoring

(=] Compromiso equipo directivo (=] Desarrollo de carrera

(=] Formacién [ ] Conciliacién

[] Sensibilizacion [[] Comunicacién grupos de interés

[] Reclutamiento/seleccion [] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
(=] Climal laboral [] Otros
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [®] Género (=]
@ [w] Edad 9 [®] Orientacién sexual / identidad de género

@ [m] Discapacidad ° (=] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Grupo Pikolinos lleva desarrollando anualmente, desde hace diez afios, lo que denomina “evaluacion de
desempefio” a sus trabajadores y trabajadoras. Sélo esta excluido de esta evaluacién el personal operario que
trabaja en sus dos Centros Productivos: Pies Cuadrados y Pikokaizen.

La evaluacién se desarrolla en dos fases: por un lado, la autoevaluacion, en la que el empleado o empleada se
autoevalla, y por el otro, la evaluacién de su responsable. Una vez rellenadas las dos evaluaciones tiene lugar
una reunién de algo mas de una hora donde se tratan todos los puntos de la evaluacién. Del consenso entre
ambas partes salen planes de mejora, necesidades formativas y planes de carrera. También se fijan objetivos y
compromisos por ambas partes.

Tanto empleadas y empleados como personal responsable tienen aqui la posibilidad de manifestar sus opiniones,
inquietudes, cualquier problema o necesidad que tengan, etcétera.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

1.- La elaboraciéon de un diagnéstico — formativo.
2.- Plan de formacién totalmente personalizado.
3.- Mejora de las competencias de empleadas y empleados.

4.- Mejora del clima laboral y la convivencia.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Grupo Pikolinos cuenta con un departamento de Recursos Humanos que da soporte a esta buena practica.
Actualmente esté formado por seis personas con dedicacién completa.

Recursos materiales

Grupo Pikolinos dota de un presupuesto anual al departamento de Recursos Humanos para que, entre otras cosas,
dé soporte al desarrollo de esta buena practica.

>
s =

PIKOLINOS
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

El personal laboral estd més implicado. Se desarrollan planes de formacién personalizados y con perspectivas claras
de su futuro en el Grupo: plan de carrera.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

= aarjones@ilunion.com

= www.ilunion.com

(8)) SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD  Madrid (Madrid)
[] Agricultura, ganaderia y pesca Industria 'I
Comercio Servicios

Construccion

] O = [

[]
[ ] Instituciones Educativas
[]

Asociaciones, Federaciones, Otros (colegios profesionales,

Confederaciones camaras de comercio, etc.)
(D) TAMANO SEGUN FACTURACION Y -GN
(m[m[m]m] Ma4s de 50 millones de €. I
(@) TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD
[w[w[m]m] 500 0 mas trabajadores/as. 4 afios

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

ILUNION es el grupo empresarial socialmente responsable de la ONCE y su Fundacioén, lider en nuestro pais en la
inclusién laboral de personas con discapacidad, con un modelo pionero que mantiene el equilibrio entre sus valores
econdmicos y sociales. Es un modelo empresarial Unico, hecho desde las personas y para las personas y cuyo
objetivo final es el de generar empleo de calidad para las personas con discapacidad. Este objetivo es desarrollar

y profesionalizar distintas lineas de negocio rentables y sostenibles que aporten un servicio especializado, integral

y de alto valor social percibido por nuestros clientes. Contamos con una experiencia de casi 30 afios, estando
presentes en sectores de actividad tan importantes como servicios integrales: facility services; custome services;
lavanderia y servicios a la hosteleria; sociosanitarios como: servicios de fisioterapia, residencias de dia, teleasistencia
y ayuda a domicilio; comercializacién como: retail y correduria de seguros; turismo como: hoteles, catering y ocio

y deporte; consultoria como: capital humano, tecnolégicas y accesibilidad universal; comunicacién y marketing; y
en toda la geografia espafiola, con alrededor de 500 centros de trabajo, de los cuales practicamente la mitad son
Centros Especiales de Empleo.
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PUBLICACION ILUNION DONDE LAS DIFERENCIAS SUMAN

Plan estratégico Acogida y mentoring

Compromiso equipo directivo Desarrollo de carrera
Conciliacion

Sensibilizacién Comunicacién grupos de interés
Reclutamiento/seleccion Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

Climal laboral

(=]
(=]
[] Formacién
(=]
[]
(=]

(=] =] [=] [ O] []

Otros: Compromiso trabajadores y trabajadoras

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género (=]
@ [=] Edad 9 [®] Orientacién sexual / identidad de género

@ (=] Discapacidad O [ ] Otros

@ DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Difusién del modelo social ILUNION mediante la puesta en marcha de una Buena Préctica a través de una
publicacién: “Diversidad ILUNION: Donde las diferencias suman”, donde se despliega la visién de ILUNION, con
su doble objetivo social y econdmico, a través de la gestion del talento diverso.

Se presenta a la organizacién como un agente social mostrando al colectivo de la discapacidad y otras dimensiones
de la diversidad (género, edad, cultura o identidad u orientacién sexual) como fuente del talento diverso y motor de
innovacion y crecimiento de las empresas.

Se pone en valor la capacidad de la persona en el entorno laboral indiferentemente de cuél sea su condicién,
rompiendo asi estereotipos y prejuicios en la contratacion de diversos colectivos que siguen sufriendo hoy en dia
discriminacion en el acceso al empleo.

Claves de la publicacién:

e Difundir el modelo social empresarial tnico de ILUNION.

* Sensibilizar y concienciar en este modelo social siendo inspiradores del cambio social a través de la empresa, pues
las organizaciones tienen un papel clave en la consecucion de una sociedad més justa y cohesionada.

* Favorecer en el mercado laboral la contratacion de personas pertenecientes a colectivos desfavorecidos, en
especial el grupo de personas con discapacidad.

e Concienciar y sensibilizar del papel de la empresa como agente social.

* Mostrar nuestro compromiso con la igualdad de trato, oportunidades y no discriminacién haciendo llegar este
compromiso a su plantilla y al resto de la sociedad demostrando que el mantenimiento de los objetivos econémicos
y sociales es posible.

ILUNION
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® Poner en valor la gestién del talento en clave de diversidad, con un doble objetivo:

- Internamente, sensibilizando y concienciando al grupo de interés de empleados y empleadas con los valores
de la organizacién convirtiéndolos en agentes activos dentro del proyecto, asi como a todas las Direcciones de
Recursos Humanos de las empresas del grupo.

- Externamente, mostrando nuestra realidad al resto de organizaciones e instituciones donde los objetivos
sociales y econémicos van de la mano y donde la gestién de la Diversidad puede transformarse en el motor de
la innovacién y el desarrollo de las organizaciones.

* Revelar la presencia de ILUNION en diferentes sectores de actividad mostrandose como un ejemplo de modelo
de negocio sostenible y sostenido por una plantilla diversa con talentos y capacidades diferentes que son reflejo de
la sociedad actual.

Promotores:
Este Proyecto ha sido liderado por la Direccién de Recursos Humanos y Medios de ILUNION.

La gestion de la Diversidad y la Igualdad representa uno de los principios estratégicos de nuestra cultura
organizacional, fuente de intercambio, creatividad e innovacién a través del mantenimiento de un espacio
laboral tolerante, de respeto e inclusivo que nos ha permitido la plena integracion de grupos o de colectivos
desfavorecidos, de forma especial el de las personas con discapacidad, el cual representa el 41% de nuestra
plantilla.

Este proyecto de Buenas Practicas se inicia con la exposiciéon del mismo a las Direcciones Generales de todas las
empresas de ILUNION, implicando en su desarrollo a los Departamentos de Recursos Humanos de cada una de las
empresas.

Tras la realizacion del diagnédstico de las variables de diversidad de las plantillas de todas las sociedades ILUNION,
se determina un target de posibles candidaturas en base a las variables que han servido para la realizacion del
diagnéstico, tales como: edad, discapacidad, género, ubicaciéon geogréfica, origen étnico, formacién, puesto de
trabajo... todas ellas reflejo de la Diversidad de la plantilla.

www.ilunion.com

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Este proyecto se pone en marcha con el objetivo de difundir el modelo de negocio social ILUNION y compromiso
con la Diversidad a través de la Publicacion: “Diversidad ILUNION, donde las diferencias suman”, a su vez romper
con las barreras que frenan en el mercado laboral el empleo de las personas con discapacidad o de aquellas otras
que histéricamente han venido siendo discriminadas dentro de este ambito (mujeres, colectivo LGTB u otros grupos
en relacién a la edad, cultura o identidad u orientacidon sexual). Los trabajadores y trabajadoras se muestran en esta
publicacién siempre desde su capacidad y competencias.

La publicacién responde a este objeto visualizando asi un modelo de negocio tinico donde se considera a un mismo
nivel un objetivo econémico y social.

ILUNION
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Esta publicacion se despliega en dos bloques:

1. Una primera parte, donde se recogen por un lado los testimonios y el compromiso firme de nuestra Direccién
con el modelo social empresarial, presentando la gestion de la Diversidad como un valor estratégico para las
empresas.

Participan en este primer bloque:

Prélogo: Modelo de Organizacion socialmente responsable, por José Luis Martinez Donoso, Vicepresidente de
ILUNION y Director General de la Fundacién ONCE.

Presentacion: La Solidez de una gran grupo, por Alberto Durén Lépez, Presidente de ILUNION.

Introduccién: Una estructura empresarial basada en las personas para las personas, por Alejandro Ofioro Medrano,
Consejero Delegado y Director General de ILUNION.

En esta primera parte se recogen tanto el modelo de gestién de la Diversidad y de las Politicas Sociales del Grupo
como las principales magnitudes, siendo un contenido técnico elaborado por el Departamento de Diversidad y
Politicas Sociales.

2. Una segunda parte, donde aparecen los verdaderos protagonistas de este proyecto: nuestros trabajadores y
trabajadoras, observandose equipos plurales y diversos en todos aquellos sectores diferentes donde operan las
empresas de ILUNION.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

1. Coordinacién y elaboracién del proyecto por el equipo del Departamento de Diversidad y Politicas Sociales junto
a los equipos de Marketing y Comunicacion.

2. 46 trabajadores y trabajadoras de todas las empresas del Grupo.
3. 64 Empresas implicadas en el proyecto.
4. 30 Responsables/ agentes de igualdad de designados en las empresas o Divisiones.

5. 5 Direcciones de Recursos Humanos.

Recursos materiales

1. 1.000 ejemplares editados en papel.

2. Internamente: 500 ejemplares difundidos a trabajadores/as y responsables de areas comerciales, directivos,
unidades de apoyo, etc.

3. Externamente: 500 ejemplares destinados al evento Congreso Factor W Diversidad y Género, el mayor evento a
nivel nacional en Diversidad y Género que se celebré el 14/11/2017.

4. Publicacién digital disponible en la parte publica de la pagina web de Ilunion en formato accesible disponible
para todos los grupos de interés.

ILUNION
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@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Resultados que ha brindado esta Buena Practica a la organizacion:

1. Afianzar el compromiso de nuestra plantilla con la igualdad de trato, oportunidades y no discriminacién al
convertirlos en agentes activos dentro del proyecto.

2. Sensibilizar y concienciar a las organizaciones empresariales de la necesidad de implicacién de la sociedad civil
en la consecucién de una sociedad mas justa y cohesionada y del empleo sin barreras.

3. Identificar la Diversidad como una oportunidad para las empresas para su crecimiento e innovacion.

4. Posicionar la marca en el liderazgo de un modelo de talento integrador de la Diversidad, mostrando al ILUNION
como inspirador del cambio social a través de la empresa.

5. Contribuir a la creacién de una imagen de marca como empleador responsable y ético que forma parte de la
sociedad y a la que aporta con todas las personas de su plantilla y con todos sus negocios.

Este proyecto se lleva a cabo en un formato innovador pues esta publicacién no da respuesta a un informe tipo o
memoria habitual de una empresa.

Su elaboracién tiene como objeto difundir el compromiso de ILUNION con un modelo social empresarial y con
el valor de la gestion del talento a través de la diversidad, considerando la gestion de las personas desde la su
capacidad independientemente de cualquier otra condicién de la persona.

Es, por tanto, una herramienta de sensibilizacién y concienciacién, interna y externa, en igualdad de trato y
oportunidades en el acceso al empleo y presenta a su vez una vision estratégica del resultado de contar con un
equipo diverso: mas diversidad, mas talento. Ademas:

1. Refleja el resultado real de las Politicas de Diversidad y Género puestas en marcha dentro de la Organizacién

y que han hecho posible la pluralidad de nuestros equipos y la integracién plena de personas pertenecientes a
muy diferentes colectivos desfavorecidos o discriminados histéricamente por nuestra sociedad y de forma especial
aquellos que presentan variables que pueden dar lugar a exclusion, como son: el género, la discapacidad, la
diferencia generacional, otras culturas o etnia o diferente orientacion o identidad sexual.

2. Pone en valor la importancia de la gestién de la Diversidad para las organizaciones que permite disponer del
mejor talento y favorecer su posicionamiento en el mercado empresarial dando respuesta a una realidad social
cada vez mas diversa y plural, lo que convierte a la diversidad como clave de futuro para la sostenibilidad de las
organizaciones.

3. Recoge el compromiso de la Direccién y también el de la plantilla que forma parte de ILUNION y, en especial, de
aquellas personas que han colaborado de forma activa en esta buena practica.

4.Muestra la realidad de la plantilla ILUNION, donde la diversidad de los equipos puede ser observada desde las
fotografias y testimonios recogidos de nuestros trabajadores y trabajadoras.

5. Innova, no conocemos hasta el momento que otras organizaciones asuman el liderazgo de impulsar un modelo
de negocio social y econémico y la de una realidad de gestion del talento a través de la diversidad haciéndolo
llegar de forma tan tangible como lo hacemos desde ILUNION: sumamos diferencias sumamos talento.

6. Favorece y normaliza el acceso al empleo desde la capacidad de la persona evitando asi prejuicios hacia
determinados colectivos o grupos.

7. Genera compromiso, los participantes y el resto de la plantilla han valorado de forma muy positiva poder
trasladar su experiencia y vivencias lo que finalmente ha permitido generar una reflexion a todas aquellas personas
que han accedido a esta publicacién, pues cada una de estas realidades nos muestra que atn queda mucho por
hacer en nuestra sociedad hasta alcanzar una igualdad real y plena favoreciendo oportunidades de empleo para
todas ellas.

Estamos convencidos que el éxito de la gestion de la Diversidad es un valor compartido por todas las personas que
conforman la empresa, favoreciendo la unidad.

ILUNION

llunion




i DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

[ ] |
g LILLY S.A.U g
; = alonso_maria@lilly.com :
: = www.lilly.es -
. (8) SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD  Alcobendas (Madid) :
i [] Agricultura, ganaderia y pesca (=] Industria ’ ;
: [] Comercio [] Servicios '
E [] Instituciones Educativas [] Construccion -
. [ ] Asociaciones, Federaciones, [ ] Otros (colegios profesionales, :

Confederaciones cémaras de comercio, etc.)

@) TAMARNO SEGUN FACTURACION

I (m[m[m[m] Mas de 50 millones de €. : '
. (@ TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD
[w[m[w[m] 500 0 mas trabajadores/as. 21 afios

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Lilly es una empresa farmacéutica dedicada a la innovaciéon cuyo compromiso es proporcionar a los pacientes :
tratamientos que consigan una mejor calidad de vida y les permitan vivir mas tiempo. :

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

(1) NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA — | CREACION DEL PROGRAMA DE DIVERSIDAD EN LA
FILIAL ESPANOLA DE LILLY.

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

(=] Plan estratégico [ ] Acogiday mentoring

(=] Compromiso equipo directivo (=] Desarrollo de carrera

(=] Formacién (=] Conciliacién

(=] Sensibilizacién (=] Comunicacién grupos de interés

[#] Reclutamiento/seleccién [ ] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
(=] Climal laboral [] Otros
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@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [w] Edad 9 [®] Orientacién sexual / identidad de género

@ [m] Discapacidad ° [] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

En Lilly Espaiia la diversidad es entendida como un activo y no como una limitacién, por lo que la compafiia

se esfuerza por dar respuesta a las necesidades de todas las personas, posibilitando su desarrollo personal y
profesional dentro de la compafiia. Por este motivo, se han llevado a cabo distintas iniciativas centradas en la
promocion de la Diversidad en los Gltimos 20 afios y desde el afio 2015 se ha relanzado la accién en materia de
diversidad, con la creacién de un programa especifico y un grupo de personas encargadas de generar una cultura
de Diversidad entre los empleados de la compafiia.

Entre las acciones emprendidas destacan las siguientes:

- Charlas de sensibilizacién: se realizan tres al afio centradas en los colectivos a los que se dirigen los esfuerzos del
grupo, con el objetivo de dar a conocer a los empleados informacién sobre estos colectivos, compartir practicas
implementadas en otras empresas y ayudar a reducir el sesgo inconsciente asociado a los mismos.

- Celebracion de fechas relevantes: el equipo de Diversidad recuerda y celebra los dias internacionales de Naciones
Unidas relacionados con las areas en las que se enfoca, informando a los empleados de los motivos de dicha
celebracién y concienciando sobre la situacién de los colectivos. La informacién a los empleados se realiza via mail,
con posters que recuerdan la informacién relevante o incluso invitando personas que tengan relacién con el tema
del que se trata.

- Comunicacion interna: dentro de la intranet de Lilly se ha creado una péagina web para que todos los empleados
puedan informarse sobre eventos, noticias y otros materiales relacionados con Diversidad e Inclusién. Ademas, se
dispone de un buzén anénimo donde se pueden enviar ideas, sugerencias o comentarios de cualquier tipo. Por
dltimo, la web permite a los empleados suscribirse a una newsletter mensual y acceder a otras comunicaciones
relevantes.

- Formacién: se ha elaborado un decélogo de la diversidad que recoge los principales valores de Lilly Espafia, se ha
impartido un curso en sesgo inconsciente a la alta direccién y se ha disefiado y puesto en marcha un curso online
de sensibilizacién para todos los empleados. Ademas, Lilly cuenta con un curso online para supervisores sobre
liderazgo inclusivo. Este afio, asimismo, se esta trabajando la inclusién consciente y se ha disefiado una formacién
presencial obligatoria para todos los supervisores de la compaififa.

- Quick Wins: medidas de rapida adopcién que fomentan la diversidad en diferentes colectivos: plazas de parking
reservadas para embarazadas, plan de incentivacién de identificacién de personas con algtin grado de minusvalia
en la plantilla, jornada flexible con horario de entrada entre 7:00 y 10:00, creacién de una sala para extraccion

de leche materna, colaboracién en el patrocinio en el Curso de Verano de la Universidad Complutense sobre
LGBTI+, adquisicion de libros relacionados con la diversidad para la biblioteca a disposicion de los empleados de la
empresa...

- Relacién con asociaciones y empresas externas.

Lilly S.A.U.




@ OBJETIVOS PLANTEADOS

El Programa sobre Diversidad desarrollado en Lilly Espafia nace con la finalidad de que todos los empleados se
sientan valorados, reconocidos y Unicos y se puedan expresar libremente.

Este grupo tiene tres grandes objetivos:
1. Conseguir un entorno diverso e inclusivo por medio de acciones de formacion y sensibilizacion.

2. Entender mejor diversas realidades a través de charlas de comunicacién con personas expertas de los distintos
colectivos.

3. Favorecer la adopcién de “Quick wins”, medidas de facil y rapida implementacién para corregir carencias o
satisfacer necesidades detectadas.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

A nivel mundial, Lilly ha identificado la necesidad de trabajar en distintos aspectos de la Diversidad que varian
en funcién de la geografia. En la sede central de Indianapolis existe la “ Diversity Office”, con cuatro personas
dedicadas en exclusiva a trabajar en mejorar la Diversidad en Lilly.

En Lilly Espafia se ha formado un equipo de diversidad denominado “Diversity Champions” con seis personas

de diferentes areas, diferentes edades y diferente nivel de responsabilidad dentro de la compafiia que, de forma
voluntaria, se han unido al proyecto por su pasion por el tema de la diversidad. Empezé a trabajar como equipo a
principios de noviembre de 2015y, contando con total respaldo de la Direccién de Lilly Espaiia, ha llevado a cabo
un ambicioso programa sobre Diversidad para que todos los empleados se sientan valorados, reconocidos y tnicos
y se puedan expresar libremente.

Ademas, cabe destacar que en la filial espariola de Lilly es referente en la promocién del concepto de ‘liderazgo
inclusivo’, que posibilita que los lideres de la organizacién se involucren en la generaciéon de una cultura de
diversidad donde todos sus empleados se sientan seguros en el desarrollo de su trabajo.

Recursos materiales

La inversion de Lilly en este proyecto es de 20.000 euros anuales.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

En formacién: el curso online sobre diversidad a disposicion de la plantilla ha sido realizado hasta el momento por
351 empleados de Lilly Espafa (el 30% de la plantilla), recibiéndose comentarios muy positivos sobre el contenido
del mismo.

Por otro lado, el impacto en la Diversidad a nivel de compaififa se ha visto reflejado en los resultados de la encuesta
interna Pulse, elaborada por Lilly Espafia, y que mide la satisfaccion interna de todos los empleados de la afiliada

Lilly S.A.U.




BUENA PRACTICA INCLUSIVA

en cuestiones de diversidad e inclusion.

Algunos datos extraidos de esta encuesta sefialan que el 95% de los empleados piensa que sus jefes o supervisores
se preocupan realmente por las personas de la organizacién, mientras que un 92% considera que en su grupo de
trabajo existe un clima laboral en el que se valoran diversas perspectivas.

Asimismo, el 88% de los trabajadores de Lilly opina que sus supervisores se muestran abiertos a diferentes ideas
o perspectivas independientemente de quién las plantee y de dénde procedan y un 93% confia en sus superiores
y cree que hacen lo que dicen que van a hacer. Ademas, el 83% de los empleados esté dispuesto a hablar con sus
supervisores de cualquier asunto que deba abordarse.

Mas aun, el 87% de encuestados se muestra satisfecho con su participacién en las decisiones que afectan a su
trabajo, un 76% de empleados no tiene miedo a decir lo que realmente piensa, un 91% reconoce que puede ser
uno mismo en su lugar de trabajo y un 85% considera que sus aportaciones son valoradas y tenidas en cuenta por
sus jefes o supervisores.

En la misma linea se encuentran las respuestas que los empleados de Lilly han facilitado los dltimos afios a las
preguntas sobre Diversidad del Ranking Best Place to Work. En ellas se observa que muchos de los indicadores
han mejorado afio tras afo. Ello, ademas, ha posibilitado que Lilly haya conseguido el tercer puesto en empresas
de mas de 1.000 empleados en el 2018 en el citado ranking y que en 2017 recibiera una mencién especial por ser
la Unica compafiia presente entre los diez primeros puestos del Ranking Best Place to Work durante los 16 afios
de existencia de esta lista que valora, entre otros pardmetros, los esfuerzos de las empresas por crear un ambiente
diverso e inclusivo.

Lilly S.A.U.




DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

MIRAVERINTEGRACION
PUENTE LADRILLO S.L.

= charo@miraverintegracion.com
= www.miraverintegracion.com

@ SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD Salamanca

(S{alamanca)

[] Agricultura, ganaderia y pesca Industria

[ ] Comercio Servicios

[ ] Instituciones Educativas Construccion

1 L) =] [

[ ] Asociaciones, Federaciones, Otros (colegios profesionales,
Confederaciones cdmaras de comercio, etc.)

@) TAMARNO SEGUN FACTURACION I
(= T T ] De 0 a2 millones de €.

(@) TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD
[ TT] De0a49 trabajadores/as. 13 anos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Miraverintegracién somos una empresa de insercién (El). Una empresa de insercion es aquella que, realizando
cualquier actividad econémica de produccién de bienes y servicios, tiene como objeto social y como fin la
formacién e integracion sociolaboral de personas en situacién o riesgo de exclusién social. Es por esto que en
nuestra empresa un porcentaje de los trabajadores/as son personas que tienen se encuentran en esta situacion.

El objetivo de esta labor es servir de puente preparando a estas personas para su incorporaciéon al mercado de
trabajo mejorando su empleabilidad mediante un proceso personalizado. Pero sobre todo somos una empresa sin
animo de lucro, esto significa que nuestros excedentes econémicos los destinamos a crear mas puestos de trabajo y
realizar proyectos sociales.

Profesionalmente hablando somos una empresa que desarrolla servicios de acompafiamiento a personas
dependientes, tareas del hogar, actividades de ocio y tiempo libre, limpiezas integrales para particulares,
comunidades, empresas privadas, administracion y retirada selectiva de muebles y enseres. Cabe destacar
nuestra especializacién en limpiezas de coche y servicios especiales de limpieza, en los que contamos con amplia
experiencia y reconocimiento.


mailto:charo%40miraverintegracion.com?subject=
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA —————| CONCILIACION Y COMPROMISO SOLIDARIO:
PROYECTO INFANTIL “NANA BUNILDA".

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[ ] Plan estratégico [ ] Acogida y mentoring

[] Compromiso equipo directivo [] Desarrollo de carrera

[] Formacion (=] Conciliacién

[] Sensibilizacion [] Comunicacién grupos de interés

[ ] Reclutamiento/seleccion [] Marketing/ventas/distribucién/atencion al cliente
[] Climal laboral [] Otros

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [] Edad e [_] Orientacion sexual / identidad de género
@ [ ] Discapacidad c [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Las acciones realizadas para llevar a cabo esta practica han sido:
* Seleccion y contratacion del personal.

* Acondicionamiento de espacios.

* Programacion, objetivos y actividades con los/as nifios/as.

e Coordinacién con los/as profesionales.

* Incorporacién de los/as menores al programa durante las vacaciones escolares.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Son varios los objetivos que se han querido conseguir, tanto para las trabajadoras que necesitaban el servicio como
para los nifios que serfan atendidos, como para la empresa. Entre ellos, destacamos:

e Crear un espacio ludico para los/as nifios/as que sirva de aprendizaje de valores como el respeto a si mismos, a
sus companeros/as y al entorno.

* Mejorar la relacion con los/as trabajadores/as y su rendimiento.

46 Miraverintegracion Puente Ladrillo S.L.




() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Los recursos personales son una educadora que se contrata en cada periodo de vacaciones escolares y una persona
de la empresa que ejerce las funciones de coordinaciéon del servicio.

Recursos materiales

Los recursos econémicos son minimos comparados con las bondades que aporta el proyecto a la productividad de
la empresa, al clima laboral, al bienestar de las trabajadoras y a los menores atendidos.

Al afio con gasto de personal, compra de material y alimentos rondan los 4.500 euros.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

La primera mejora que hemos observado ha sido en los trabajadores y trabajadoras. Se ha mejorado notablemente
el clima laboral, su grado de satisfaccién y la productividad en su trabajo diario. Los resultados con los/as nifios/as
son mas a largo plazo, aunque hay actividades que ya han dado su fruto.

La finalidad que persigue el proyecto con los nifios, dado que nuestros trabajadores son personas en situacion de
vulnerabilidad social, es que a través de la realizacion de las diferentes actividades los nifios no solo adquieran el
conocimiento necesario para la superacion de los retos y problemas que les plantea el mundo que les ha tocado
vivir.

El nimero de nifios/as que se benefician de la actividad esta entre 10 y 14; las edades oscilan entre los 14 meses
del més joven y los 10 afios del mayor.

Miraverintegracién Puente Ladrillo S.L.




MSD

= www.merck.com

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

Animal Health MSD ANIMAL HEALTH
(PLANTA DE SALAMANCA)

i
:
' = federico.tresierra@merck.com
:

. () SECTOR DE ACTIVIDAD

[] Agricultura, ganaderia y pesca Industria

| [ ] Comercio Servicios

E [ ] Instituciones Educativas Construccion

10 [ =]

[] Asociaciones, Federaciones,

(D) TAMANO SEGUN FACTURACION
(m[m[m[m] Mas de 50 millones de €.

. (& TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
[w[=[®] | De 250 a 500 trabajadores/as.

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

; animales de produccién y animales de compafiia.

Otros (colegios profesionales,
Confederaciones camaras de comercio, etc.)

LOCALIDAD Salamanca

(Salamanca)

(O ANTIGUEDAD

48 afhos

MSD Animal Health es una compaiiia global, motivada por la investigacién, que desarrolla, fabrica y comercializa
una amplia gama de servicios y medicamentos de uso veterinario. Ofrecemos uno de los porfolios de producto
mas innovadores de la industria, con productos para la prevencién, tratamiento y control de enfermedades en

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

(") NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

(1) AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

CAMPANA COMPORTAMIENTO INCLUSIVO
“CREANDO CONFIANZA".

[] Plan estratégico [] Acogiday mentoring

[] Compromiso equipo directivo [] Desarrollo de carrera

[] Formacion [] Conciliacién

[] Sensibilizacion [] Comunicacién grupos de interés

[] Reclutamiento/seleccion [] Marketing/ventas/distribucion/atencién al cliente
(=] Climal laboral [] Otros

MSD Animal Health
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@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [] Género (=]
@ [ ] Edad 9 [ ] Orientacion sexual / identidad de género

@ [ ] Discapacidad ° [ ] Otros

() DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Actividades grupales dirigidas a las personas de nacionalidad no espafiola que se incorporan a la plantilla o
que promocionan dentro de esta. Se puso en marcha a principios de 2017. La accién esta dirigida a nuevas
incorporaciones y a toda la plantilla.

- Inclusién en todas las reuniones de la plantilla (cada dos meses) de una presentacion relativa a esta accion.

- Celebracién de las Olimpiadas de MSD “Creando Confianza”, con camiseta conmemorativa.

- Regalo a toda la plantilla de una bolsa multifuncién con el lema “creando confianza”.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

La implantacién de esta buena préactica surge en un momento en el que la Planta se encuentra en una fase de
expansién y crecimiento con nuevas incorporaciones de personal y promocién interna de otros miembros de la
plantilla, tratindose en ambos casos de personas de origenes nacionales distintos al espafiol. Se pretende con estas
acciones crear equipos de trabajo integrados de la forma mas rapida y efectiva posible.

@ RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Recursos humanos empleados: dedicacion de 8 componentes del Departamento de Inclusién, el cual esta
constituido por personal de distintos departamentos. Este departamento se dedica exclusivamente a generar
actividades de inclusion, algunos de los objetivos que se plantea este departamento es mejorar las actividades extra
laborales, mejorar la comunicacion y motivar a la plantilla en su participacion.

Recursos materiales

Recursos econémicos empleados en la accién: unos 5.000 €. Donde se incluyen todos los gastos derivados de la
realizaciéon de las Olimpiadas y de la compra de productos para la bolsa multifuncién “creando confianza”.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

La medicién de los resultados se ha realizado mediante encuesta. Las personas que se incorporaron nuevas y
participaron de las actividades propuestas cumplimentaron un cuestionario de satisfaccion con el que se pudo medir
el alcance conseguido. Los resultados fueron muy positivos puesto que de media se obtuvieron 94 puntos sobre 100.

MSD Animal Health




nacomplus

memper of QLIS E2C0O

N

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

ECOMPLUS, S.L.

.
|

. ® seleccion@necomplus.com
' = www.necomplus.com

. (8 SECTOR DE ACTIVIDAD
I [] Agricultura, ganaderia y pesca

Comercio

] O = [

[]
[ ] Instituciones Educativas
[]

Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones

(D) TAMANO SEGUN FACTURACION
§ (ITT]

LOCALIDAD Alicante (Alicante)

Industria
Servicios
Construccién

Otros (colegios profesionales,
camaras de comercio, etc.)

. (® TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD

[w[w[m]®m] 500 0 mas trabajadores/as.

25 anos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Necomplus gestiona procesos y clientes en nombre de las marcas cubriendo sus necesidades de forma integral.
Partiendo de un diagnoéstico en Experiencia de Cliente, presta servicios como la atencién omnicanal a clientes,
backoffice especialista (BPO), telemarketing, retencién, recuperacién de clientes y encuestas a sectores como

: Banca, Seguros, Inmobiliario, Retail o Turismo.

(") NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

SELECCION DE PERSONAL INCLUSIVA

(1) AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

(=] Plan estratégico (=]
Compromiso equipo directivo []
Formacion

Sensibilizacién

Reclutamiento/seleccién

I
OO O

Climal laboral

Acogida y mentoring

Desarrollo de carrera

Conciliacion

Comunicacién grupos de interés
Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

Otros

necomplus

Necomplus, S.L.



mailto:seleccion%40necomplus.com%20?subject=
http://www.necomplus.com

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [®] Género (=]
@ [w] Edad 9 [m] Orientacién sexual / identidad de género

@ [=] Discapacidad 0 [ ] Otros

() DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Necomplus es una empresa de servicios que en el Gltimo afo ha tenido un crecimiento importante de la plantilla,
entre 200 y 250 personas se han incorporado, contando en la actualidad con unos 700 trabajadores y trabajadoras.
Este crecimiento ha supuesto también un aumento del personal del departamento de RR.HH., un departamento
clave en la empresa necesario para conseguir el buen funcionamiento y clima laboral.

El nuevo departamento de seleccion y RR.HH. esté formado por un grupo de personas jovenes, dindmicas,

con mucha motivacién y concienciadas con la responsabilidad social de la empresa. Desde el departamento se
implementan determinadas précticas orientadas a transmitir los valores de la empresa: igualdad de oportunidades
(promoviendo el acceso de las mujeres a la empresa, la contratacién de personas con discapacidad y mayores de
40-45 afios...), la lucha contra la discriminacion por razén de sexo, edad o raza (mediante la utilizacion del curriculum
ciego), la vida saludable (carreras, alimentacién saludable), etc.

Pero también, por las caracteristicas del servicio prestado en la empresa, se dan incorporaciones masivas que
requieren un amplio nimero de fuentes de reclutamiento para poder conseguir los objetivos propuestos. Ademas
de las fuentes de reclutamiento utilizadas hasta el momento: el Servicio Valenciano de Empleo, las Universidades,
las Empresas de Trabajo Temporal, los portales de empleo como Infojobs... se ha propuesto tener en cuenta a las
entidades sociales del Tercer Sector como una fuente de reclutamiento mas.

Las entidades sociales con las que se trabaja principalmente son:
- Integralia DKV: Fundacién de inserciéon laboral de personas con discapacidad con la que se ha establecido un
proyecto que incluye el reclutamiento, la formacion, contratos a puesta de disposicién y finalmente contratacion por

la empresa.

- APSA: Asociacion de personas con discapacidad con el objetivo de aumentar el nimero de personas con

discapacidad de la plantilla.

- Entidades sociales como Cruz Roja o Elche Acoge: Entidades que cuentan con personas en riesgo de exclusion
social que tienen muchas dificultades de acceder al mercado de trabajo.

- Ana Bella: Asociacion de mujeres maltratadas, para fomentar la contratacion que posibilite dotar de recursos
econdémicos a mujeres que les permitan mejorar su situacién personal.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Entre los principales objetivos se encuentran:

- Cumplir con los procesos de seleccién y las contrataciones que requieren los servicios prestados.

nscomplus
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- Ampliar las fuentes de reclutamiento para conseguir una mayor rapidez y eficacia de los procesos de seleccién.
- Conseguir personas con disponibilidad inmediata y alta motivacién para trabajar.

- Aumentar la fidelidad del personal laboral y con ello reducir el nivel de rotacién de personal.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Las personas encargadas de esta buena practica son las técnicas y técnicos del departamento de Seleccién y
RR.HH. Estas personas han sido las encargadas de contactar con las entidades, reunirse con ellas, recibir los CV de
las personas derivadas e incluirlos en el proceso de seleccién correspondiente.

Recursos materiales

La buena préctica no ha supuesto un coste adicional ni ha supuesto ampliar la plantilla del departamento para
llevarla a cabo.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Gracias a la ampliacién de las fuentes de reclutamiento se estan consiguiendo cumplir los objetivos de incorporaciones
propuestos.

Ademés, es un colectivo con el que se fideliza. Se trata de personas altamente motivadas que valoran el empleo que
estan desempefiando (ya que conocen las dificultades de acceso al mundo laboral) con lo que se reduce el nivel de
absentismo y rotacién.

necomplus
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SALVADOR

ARTESANO

SHOE STORE SALVADOR ARTESANO

DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

(CALZADOS CUBAELX, S.L.)

= clientes@salvadorartesano.com
= www.salvadorartesano.com

(2)) SECTOR DE ACTIVIDAD

TAMANO SEGUN FACTURACION
EE:D De 2 a 10 millones de €.

TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
(m[m[ [ ] De 49 a249 trabajadores/as.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Venta de calzado y complementos.

L] Agricultura, ganaderia y pesca [] Industria

(=] Comercio [ ] Servicios

[ ] Instituciones Educativas [ ] Construccién
[] Asociaciones, Federaciones, []

Otros (colegios profesionales,
Confederaciones cémaras de comercio, etc.)

LOCALIDAD  Eiche (Alicante)

(O ANTIGUEDAD

52 afos

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

CONCILIACION FAMILIAR Y PERSONAL.

[] Plan estratégico ] Acogida y mentoring

[] Compromiso equipo directivo [] Desarrollo de carrera

[ ] Formacion (=] Conciliacién

[] Sensibilizacion [[] Comunicacién grupos de interés

[] Reclutamiento/seleccion [] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
[] Climal laboral [] Otros

Salvador Artesano
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [] Orientacion sexual / identidad de género

@ [ ] Discapacidad ° [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Salvador Artesano es una empresa que apuesta por el trabajo de calidad, la profesionalidad y la experiencia,
adquirida tras méas de 50 afios en el sector, para conseguir la satisfaccion tanto de su personal laboral como de su
clientela.

La responsabilidad social empresarial es uno de los pilares de Salvador Artesano, promoviendo acciones que
contribuyan a la mejora social y ambiental. A nivel interno, la necesidad de contar con un equipo de trabajadores y
trabajadoras motivado y comprometido ha llevado a plantear medidas que tengan en cuenta las necesidades que el
equipo presenta no solo en su puesto de trabajo sino también en su vida personal.

Partiendo de esta idea, se han establecido una serie de medidas de conciliacién centradas principalmente en
la flexibilidad del horario de trabajo, medidas que no siempre son faciles de realizar si se tiene en cuenta que la
actividad de la empresa se centra en la produccién y venta de calzado y complementos.

El departamento de RR.HH. ha sido el encargado de organizar y fijar los horarios de la plantilla de trabajadores y
trabajadoras permitiendo asi la conciliacién de la vida laboral con la familiar y personal.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

- Mejorar el compromiso del personal laboral con la empresa a través de medidas que mejoran sus condiciones
laborales.

- Aumentar la productividad del personal laboral gracias al aumento de la motivacién y el compromiso con la empresa.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

El departamento de RR.HH. es el encargado de organizar las actividades y los horarios para flexibilizar la jornada de
trabajo que permita la conciliacion laboral, familiar y personal.

Recursos materiales

Los propios del departamento de RR.HH.

Salvador Artesano



DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA '

SAMSIC SOCIAL S.L.U.

= gestion@samsicsocial.es
= www.samsic.es

; @ SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD  Madrid (Madrid) '
. [ ] Agricultura, ganaderia y pesca [ ] Industria 'I
: [] Comercio [®] Servicios
- [ ] Instituciones Educativas [ ] Construccion .
. [ ] Asociaciones, Federaciones, [ ] Otros (colegios profesionales, |
' Confederaciones cdmaras de comercio, etc.)

(@) TAMANO SEGUN FACTURACION i
[ T[] De 0 a2 millones de €.

(@) TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (& ANTIGUEDAD E
E ([ T ] De 49 a 249 trabajadores/as. 10 afios

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Samsic Social es una empresa concienciada con la discapacidad desarrollando politicas de Responsabilidad Social
Corporativa y cumpliendo con lo estipulado en la Ley General de Discapacidad (LGD).

. Samsic Social somos un Centro Especial de Empleo que pertenece al Grupo Samsic, y que presta servicios en

| los sectores de Limpieza y Mantenimiento. Como Centro Especial de Empleo, nuestro objetivo principal es
promover la integracién social-laboral de las personas con discapacidad, con independencia de cual sea el tipo de
discapacidad.

En este sentido trabajamos para aumentar el empleo de las personas con discapacidad, sensibilizando a la sociedad
sobre la necesidad de romper prejuicios y contribuir a su definitiva insercién en el mercado laboral ordinario.

En Samsic Social hemos logrado multiplicar nuestra plantilla con respecto al afio pasado 2017, pasando de 63

trabajadores en enero de 2017 en Espafia a una cifra cercana a los 145 trabajadores en diciembre de 2017, con un
porcentaje del 80% con algin tipo de discapacidad.
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

() NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA PLAN DE DIVERSIDAD SAMSIC SOCIAL

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

Plan estratégico Acogida y mentoring

Compromiso equipo directivo Desarrollo de carrera
Formacién Conciliacion
Sensibilizacién Comunicacién grupos de interés

Reclutamiento/seleccién Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

(] (=] [=] [=] [J [s]
O 0@ OO0

Climal laboral Otros

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género [=]
@ [] Edad e [_] Orientacion sexual / identidad de género

@ [m] Discapacidad c [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

El Plan de Diversidad de Samsic Social pretende mejorar las condiciones laborales de los distintos colectivos en
riesgo de exclusion, discapacidad, violencia de género, mayores... con el fin de favorecer un buen clima laboral
y el compromiso con la empresa, mediante la reducciéon del absentismo en los centros de trabajo a través de la
introduccion de mejoras en los procesos de seleccién, acogida y adaptaciones al puesto.

A) Actuaciones en material de Igualdad de Oportunidades y Diversidad:

Act.1. Procedimiento de Acogida en la incorporacion al puesto de trabajo.
Act. 2. Plan de Igualdad.

B) Actuaciones en materia de Integracién de personal con discapacidad:

Act. 3. Incorporacién del Personal con discapacidad del 70 al 80% en global, para alcanzar un 10% por encima de lo
exigido legalmente.

C) Actuaciones en materia de Desarrollo y Competencia Profesional:

Act. 4. Formacién Especifica a las mujeres en igualdad, conciliacion de la vida laboral, familiar y laboral y
corresponsabilidad, asi como en materia de sesgos y prejuicios de género, en particular al personal directivo y
mandos intermedios, con el fin de mejorar su proyeccion profesional dentro de la entidad.

D) Actuaciones en materia de Prevencién de acoso laboral:

Act. 5. Revision integral del protocolo de acoso laboral, con el fin de incluir la prevencién y actuacién frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo.

) Samsic Social S.L.U. | =g




E) Actuaciones en materia de comunicacién e informacidn.

Act. 6. Comunicar y difundir tanto a nivel interno como externo el plan de igualdad, los compromisos adquiridos y
las actuaciones llevadas a cabo en materia de diversidad.

F) Actuaciones en materia de violencia de género, Plan “0" victimas de VG:

Ac.t 7. Contratacién de 5 mujeres victimas de violencia de género en Samsic Social para alcanzar el 3% en la
entidad.

G) Actuaciones y colaboraciones con entidades externas:
Act. 8. Adhesioén a la Red+D en Castilla y Ledn, para avanzar hacia la generaciéon de politicas y acciones
empresariales e institucionales que fomenten la creacién de entornos laborales inclusivos, que aseguren la igualdad

de trato y firma con Programa Incorpora de “la Caixa”.

Act. 9. Convenios con entidades sociales para la colaboracion en formacién, contratacion y acogida en préacticas.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

El objetivo principal que Samsic Social pretende alcanzar con el Plan de Diversidad es garantizar la igualdad

de oportunidades de todos los profesionales, la transparencia y el rechazo a cualquier forma de discriminacién
por cualquier motivo y en especial por cuestiones de género o discapacidad. Nuestros profesionales son los
activos fundamentales de la compania que garantizan su sostenibilidad a medio y largo plazo, ademas, el plan de
diversidad es una herramienta clave en materia de RSC.

Para alcanzar nuestro compromiso, tenemos definidos los siguientes objetivos:
1.- Formar a todos los profesionales de Samsic Social en igualdad, conciliacién de la vida laboral, familiar y laboral y
corresponsabilidad, asi como en materia de sesgos y prejuicios de género, especialmente a los Mandos Intermedios

y de Recursos Humanos, responsables en materia de contratacion.

2.- Actualizar el proceso de seleccién de manera global incluyendo los criterios establecidos en nuestro convenio
para la promocién de la igualdad a todos los niveles de la compafiia.

3.- Desarrollar el Servicio de Ajuste Social y Personal.
4.- Comunicar y difundir tanto a nivel interno como externo la firma de los convenios de colaboracién con entidades

sociales, los compromisos adquiridos y las actuaciones llevadas a cabo que sirvan de ejemplo de buenas précticas a
otras entidades.

Samsic Social S.L.U.




BUENA PRACTICA INCLUSIVA

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Beatriz de la Iglesia - Responsable de Ajuste Personal y Social. Grado en Educacion Social, Universidad de
Valladolid, 2014. Especializacién en Direccion de Centros Especiales de Empleo. ISES 2017. Curso “Sensibilizacion
en igualdad de oportunidades” empresa Aserpreven Formacion.

Héctor Eguiluz - Director Nacional Samsic Social. Relaciones Laborales, Universidad de Salamanca 2000. MASTER
MBA DEF. Céatedra de Empresa Familiar y en la actualidad estudiando curso en “Sensibilizacion en la igualdad de
oportunidades”, empresa Aserpreven Formacion.

Ivén Ibanez Larrea - Responsable de RR.HH. Diplomado en Relaciones Laborales (1998-2001). Universidad del Pais
Vasco y Master Ejecutivo de Relaciones Laborales (2014-2015).

Carlos Junquera Salco - Mando Intermedio. Licenciatura en Economia (2007-2013). Universidad de Valladolid.
Master en Direccién de Marketing y Gestion Comercial. ESIC (2014-2015).

Recursos materiales

Samsic Social cuenta con los medios tanto humanos como materiales necesarios para llevar a cabo este proyecto
tanto durante los meses de arranque, diagndstico e implantacion inicial como lo que supone el mismo en marcha
corriente. Medios y recursos internos en los que se va a desarrollar el proyecto:

- Oficina de Castilla y Ledn, Paseo Arco de Ladrillo, 92 bajo. 47008 Valladolid extensible al resto de delegaciones.
- Material administrativo de oficina, equipos informaticos y de comunicacién. Intranet y redes sociales.

- Salas de reuniones, aulas de formacién y medios informaticos para la realizacién de formacién.

- Plan de Prevencién y Evaluaciones de los puestos de trabajo.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

En cuanto a los resultados actualizados a fin de septiembre:
Act.1. Procedimiento de Acogida en la incorporacién al puesto de trabajo. Realizado.
Act. 2. Plan de Igualdad. En fase de diagnéstico.

Act. 3. Incorporacién del Personal con discapacidad del 70 al 80% en global, para alcanzar un 10% por encima de lo
exigido legalmente. Actualmente 79%.

Act. 4. Formacién Especifica a las mujeres en igualdad, conciliacién de la vida laboral, familiar y laboral y
corresponsabilidad. En curso.

Samsic Social S.L.U. | ==




Act. 5. Revision integral del protocolo de acoso laboral, con el fin de incluir la prevencién y actuacién frente al
acoso sexual y al acoso por razén de sexo. Realizado.

Act. 6. Comunicar y difundir tanto a nivel interno como externo el plan de igualdad, los compromisos adquiridos y
las actuaciones llevadas a cabo en materia de diversidad. Pendiente.

Act. 7. Contratacion de 5 mujeres victimas de violencia de género en Samsic Social para alcanzar el 3% en la
entidad. Incorporada 1 mujer en Castilla y Ledn.

Act. 8. Adhesion a la Red+D en Castilla y Ledn, para avanzar hacia la generacién de politicas y acciones
empresariales e institucionales que fomenten la creacién de entornos laborales inclusivos, que aseguren la igualdad
de trato y firma con Programa Incorpora de “la Caixa”. Realizado.

Act. 9. Convenios con entidades sociales para la colaboracién en formacién, contratacién y acogida en practicas. En
curso.
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

SODEXO IBERIA S.A.

.
|

' ® mariajesus.perez@sodexo.com
' = www.sodexo.com

. (8 SECTOR DE ACTIVIDAD
I [] Agricultura, ganaderia y pesca

Comercio

] O = [

[]
E [ ] Instituciones Educativas
[]

Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones

(D) TAMANO SEGUN FACTURACION
§ (ITT]

Industria
Servicios
Construccion

Otros (colegios profesionales,
camaras de comercio, etc.)

. (® TAMARNO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS

[w[w[m]®m] 500 0 mas trabajadores/as.

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

LOCALIDAD

Barcelona
(Barcelona)

(O ANTIGUEDAD

22 anos

Desde su fundacién en el afio 1966 en Marsella (Francia), nos hemos posicionado como lider mundial en la
prestacion de servicios que mejoran la Calidad de Vida y contribuyen al desarrollo diario de las organizaciones y las
personas. Aunque iniciamos nuestra actividad en el drea de los servicios de restauracion, hoy ofrecemos mas de 100

; servicios diferentes que van desde la recepcion o la limpieza hasta el mantenimiento o la gestién integral.

(") NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

(1) AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[ ] Plan estratégico

[] Compromiso equipo directivo
[] Formacion

[] Sensibilizacion
[]
[

Reclutamiento/seleccién

OO0 @O

Climal laboral

Acogida y mentoring
Desarrollo de carrera
Conciliacion

Comunicacién grupos de interés

PROYECTO EQUALITY

Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

Otros

Sodexo Iberia S.A.
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@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género 0 [] Origen etnocultural
@ (=] Edad 9 [ ] Orientacion sexual / identidad de género

@ [ ] Discapacidad ° [ ] Otros

() DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

El proyecto Equality nace con el objetivo de encontrar jévenes mujeres en todo el mundo que ya hayan comenzado
a desarrollar iniciativas orientadas a realizar importantes cambios sociales en sus entornos de origen.

Las fases del proceso fueron las siguientes:

1/ Fase de Seleccién:

En total hubo 125 candidaturas procedentes de numerosos paises de las que se hizo un pre filtro de 20.
Finalmente fueron 10 las jévenes escogidas para asistir al Workshop. El objetivo fue concentrar a 10 mujeres que
fuesen ejemplos de transformacién, liderazgo y capacidad en sus respectivas zonas de origen.

2/ Workshop:

Con estos 10 perfiles seleccionados, trabajamos durante dos dias en la creacién de medidas para la visualizacion de
la mujer en la sociedad. Durante los dos dias de trabajo aplicamos metodologias de innovacién y Design Thinking.
Partiendo del contexto actual, el foco de la primera jornada fue el de entender y empatizar con el usuario para
detectar y definir sus necesidades y retos. Durante la segunda jornada, nos centramos en crear una gran cantidad

y variedad de ideas alrededor de los problemas detectados. Posteriormente, seleccionamos la(s) mejor(es) idea(s) y
desarrollamos soluciones concretas que dan respuesta a los retos detectados.

Dividimos las participantes en 3 grupos para generar un proyecto destinado a un target determinado a empoderar
la mujer en la sociedad actual.

Ademas, contamos con un equipo de mentoras de primer nivel, para supervisar y ofrecer soporte a los grupos.
Entre otras, las mentoras fueron: Amalia Rodriguez HR Director, Heineken / Mireia Vidal HR Director, L'Oréal / Emma
Giner People & Organization Shaker / Margarita Alvarez Chief Marketing & Communication Officer / Diana Beltran
Customer Logistics Leader, Procter & Gamble / Susana Ayo Cultural & Digital Transformation Accelerator / Angeles
Mera Marketing & Communication Director, Sopra Steria / Pilar Laguna Director of the Observatory of Education,
Universidad Rey Juan Carlos / Beatriz Lobotan Director of Events, Fundacion Rafael del Pino Maria Alonso Director
of Legal, Lilly and Company.

Las soluciones que se crearon fueron de gran innovacién.
3/ Comunicacidn:

Una de las representantes de los grupos tuvo la oportunidad de presentar su proyecto en el evento denominado
“Unleash” que es el mayor evento de talento joven y que tuvo lugar los dias 26, 27 y 28 de septiembre.

sodexd
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

- Desarrollar soluciones que empoderen a las mujeres en el mundo de la empresa.

- Dar visibilidad a jévenes mujeres que han venido desarrollando proyectos de gran interés y trascendencia social.
- Que estas jovenes talentos puedan ser el referente para otras personas (Rol Models).

- Rol de las mentoras para ofrecer mentoring a estas jovenes mujeres de manera ejemplarizante.

- Empoderar a este Talento Femenino para potenciar la realizacién de sus proyectos.

- Dar difusién a la cultura de la Calidad de Vida.

- Generar conciencia y reflexiéon sobre la Calidad de Vida en la sociedad actual.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Las personas implicadas en este proyecto forman un equipo interdisciplinar de Sodexo y Pangea que se ha
encargado de seleccionar a las 10 candidatas, al igual que la organizacién de los workshops y difusion del proyecto.

Las mentoras que son directivas de empresas, que guiaran a todas las mujeres para el desarrollo del proyecto de
calidad de vida.

Recursos materiales

Los medios usados han sido principalmente humanos y materiales, pero también se han utilizado las redes sociales
para la difusion y comunicacién del proyecto.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Los resultados han sido el disefio de tres iniciativas por parte de estos tres grupos:

1/ATHENA, un festival de talentos Unico disefiado para jovenes universitarios que tiene como objetivo identificar y
mostrar el talento de cada una de las chicas. El festival tiene un formato inspirador y experiencial y consiste en charlas
y talleres. Athena también ofrece una comunidad para mantener vivo el compromiso después del festival.

2/ RosieUp, una aplicaciéon disefada para mujeres, para estudiantes universitarios, crear una comunidad y conectar
a los Mentores. La aplicacién les ayuda a aumentar su autoestima, auto conciencia y comunicacion y habilidades de
negociacion, entre otras caracteristicas.

3/ El Instituto de Equidad de Género, una organizacion que reline mujeres y hombres en el trabajo, organismos
gubernamentales y empresas para mejorar y garantizar el acceso a las mismas oportunidades tanto para mujeres como
para hombres en el lugar de trabajo.

sodexo
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i DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

'.csopinet |
| SOPINET SOFTWARE S.L.

|
|

| . .

| = info@sopinet.com
|

|

= www.sopinet.com

. (3 SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD Cérdoba
(Cérdoba)

[] Agricultura, ganaderia y pesca Industria .

Comercio Servicios

Construccion

1 L) =] [

[]
i [ ] Instituciones Educativas
[]

Asociaciones, Federaciones, Otros (colegios profesionales,
Confederaciones cémaras de comercio, etc.)

@) TAMARNO SEGUN FACTURACION

: (= T T ] De 0 a2 millones de €. 4 : '
. (&) TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD

[T T] pe0a49 trabajadores/as. 4 anos

@ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Consultoria informética y desarrollo software. :

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

() NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA CONCILIACION REAL Y EFECTIVA

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA
[] Plan estratégico ] Acogida y mentoring

(=] Compromiso equipo directivo [ Desarrollo de carrera

[ ] Formacién [ ] Conciliacion

[] Sensibilizacion [] Comunicacién grupos de interés

[] Reclutamiento/seleccion [] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
(m] Climal laboral [] Otros

esopinet
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@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ (=] Género (=]
@ (=] Edad 9 [] Orientacion sexual / identidad de género

@ [ ] Discapacidad Q [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

En Sopinet lo méas importante son las personas, tal como afirma el manifiesto agil:

“Personas por encima de procesos”. Por tanto, y dando por sentado que los procesos son muy importantes y
deben estar lo mejor posible definidos, las personas estan por encima de estos. Algo facil de decir pero dificil

de ejecutar. Sopinet dispone de herramientas, el foco y el interés en que las personas sean lo mas importante de
nuestra organizacién y por eso el servicio que podemos ofrecer es extraordinario respecto a nuestros competidores.

Somos una empresa totalmente horizontal en la que cada cual trabaja de manera auténoma en sus funciones, con
lo que es el propio trabajador el que establece su horario y el lugar desde el que desea trabajar, existiendo por
tanto una posibilidad de conciliacién real de la vida personal y la laboral. En este sentido, las principales medidas
que implementamos para lograr un marco de conciliacién efectiva entre la vida profesional y la vida privada de los
miembros de nuestra plantilla son:

1. Inclusién contractual del trabajo remoto y distribucién flexible de la jornada.

2. Establecimiento de un chat como canal de comunicacién interna en la empresa, y externo con los clientes para
apoyar la posibilidad de trabajo remoto.

3. Los trabajadores disponen de equipos informéticos de la empresa para poder trabajar en remoto.

Estas medidas persiguen generar un ambiente de trabajo inclusivo, en el que cada miembro de nuestro equipo
pueda aportar aquellas ideas sobre cémo realizar sus funciones profesionales de la manera que mas se adecue a
sus circunstancias personales. Consideramos que de esta forma se acrecienta la satisfaccion del trabajador, que
percibe que sus aspectos individuales, singulares y diferenciales son respetados y tenidos en cuenta por la empresa.
Asi logramos una mayor identificacién e implicacién de la plantilla con la empresa, ya que avanzamos hacia un
consenso en el que podamos compartir objetivos y una misma vision. Este ambiente de respeto e inclusién es
fundamental para extraer lo mejor de cada uno de nosotros como profesionales y como personas que se desarrollan
laboralmente en un dmbito respetuoso con la diversidad.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

- Motivacién del personal, que ve cubiertas sus necesidades.
- Incremento del sentido de pertenencia y vinculacién a la empresa.

- Incremento del salario emocional.

. sopinet|
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() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Las buenas préacticas que desarrollamos forman parte de la cultura de la empresa, con lo que no existe un equipo
humano especifico encargado de su seguimiento e implementacién, sino que se transmiten a todos los niveles, y de
forma transversal, dentro de la organizacién, pues forman nuestra esencia.

Recursos materiales

Hemos desarrollado nuestra propia herramienta de control de tiempos, de tal manera que son los propios
miembros del equipo quienes controlan su dedicacién a la actividad de la empresa, regulando de esta manera sus
tiempos a lo largo de la jornada. Esta herramienta permite que cada componente de la plantilla sea responsable y
gestor de su tiempo profesional y privado.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Aunque no disponemos de una herramienta especifica para evaluar los resultados de la aplicacion de esta buena
practica, constatamos a través del rendimiento de la plantilla que estas medidas incrementan la vinculacién del
empleado a la empresa, asi como la captacion y retencion del talento, ya con ellas logramos romper las barreras
geograficas y horarias, pudiendo exportar el modelo a otras empresas.

~.-sopinet|

Sopinet




DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

UNION DE MUTUAS,

\f MUTUA COLABORADORA
UNION o MuTuAS CON LA SEGURIDAD
SOCIAL N° 267

= direccion@uniondemutuas.es

= www.uniondemutuas.es

®

b

®

©

SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD Castellén de la Plana

(Castellén)

'
|
.

[] Agricultura, ganaderia y pesca Industria

[ ] Comercio Servicios

[ ] Instituciones Educativas Construccion

= L] ][]

[] Asociaciones, Federaciones, Otros (colegios profesionales,

Confederaciones camaras de comercio, etc.)
TAMANO SEGUN FACTURACION o o £ S
(m[m[m]m] Ma4s de 50 millones de €. ad
TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD
[w[w[m]m] 500 0 mas trabajadores/as. 28 afios

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Unién de Mutuas, mutua colaboradora con la Seguridad Social n.° 267, es una asociacién de empresas, sin animo
de lucro, sometida a la direcciéon y tutela del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social y que cuenta
con su autorizacion para:

- Gestionar la asistencia sanitaria y prestaciones econémicas derivadas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales del personal al servicio de sus empresas asociadas y de los trabajadores auténomos adheridos.

- Realizar el control y seguimiento de las bajas por incapacidad temporal por contingencias comunes y prestaciones
econdmicas en caso de incapacidad temporal por contingencias comunes.

- Gestionar la cobertura de las prestaciones econdémicas por riesgo durante el embarazo y la lactancia natural.
- Gestionar la cobertura de las prestaciones econdémicas por cese de actividad de trabajadores auténomos.

- Gestionar la cobertura de las prestaciones econdémicas por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfer-
medad grave.

- Realizar actividades preventivas conforme a la legislacién vigente.

- Gestionar el incentivo a las empresas mutualistas por la disminucion de la siniestralidad laboral.


mailto:direccion%40uniondemutuas.es?subject=
http://www.uniondemutuas.es

@ NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA — | GUIA PARA EL TRATO A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Y ADAPTACION DE LOS CENTROS DE TRABAJO

AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[ ] Plan estratégico Acogida y mentoring

[] Compromiso equipo directivo Desarrollo de carrera
[] Formacién Conciliacion
(=] Sensibilizacién Comunicacién grupos de interés

[ ] Reclutamiento/seleccién Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente

OO [ OO0

(=] Climal laboral Otros: Compromiso trabajadores y trabajadoras

@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [ ] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [] Edad 9 [_] Orientacion sexual / identidad de género

@ (=] Discapacidad O [ ] Otros

@ DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Elaboracion de la “Guia para el trato a personas con discapacidad” con el objetivo de dotar al personal de la capa-
cidad necesaria para relacionarse con personas con diversidad funcional asi como la adaptacién de los centros de
trabajo.

En su trayectoria como empresa socialmente responsable, Unién de Mutuas ha otorgado siempre una especial
consideracion a todos los aspectos relacionados con la igualdad y la inclusién. Esto la ha llevado a adaptar los 31
centros a las necesidades que presentan las personas con diversidad funcional asi como a elaborar una guia dirigida
a todo el personal laboral para que se contara con la informacién necesaria para conseguir dar a todas las personas
el trato que merecen y necesitan.

Las actividades realizadas han sido:

1. Elaboracién de la Guia.

La elaboracién de la guia comporté un trabajo previo de documentacion, en el que se recabé informacién de todo
tipo de organizaciones relacionadas con la discapacidad. Analizados estos documentos, se prepard una guia con
unas sencillas pautas de comportamiento para el trato a personas con diversidad funcional.

2. Adaptacién de centros de trabajo.

La adaptacion ha supuesto la obtencion del Distintivo Indicador del Grado de Accesibilidad (DIGA) de la Fundacion
Shangri-La para todos los centros. Se pretende conseguir una accesibilidad mayor a los centros peor dotados,
segln disponibilidad presupuestaria.

https://www.uniondemutuas.es/wp-content/uploads/2017/05/GuiaPersonasdiversidadfuncionalCast.pdf
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@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Los objetivos principales por los que se ha implantado esta buena practica es por un lado el de dotar al personal de
la capacidad necesaria para relacionarse con personas con discapacidad y por otro el de mejorar la accesibilidad de
todos los centros de Unién de Mutuas.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

Los recursos invertidos para la realizacion de la buena practica han sido principalmente el tiempo invertido de
las personas que han realizado la guia, para la bisqueda y analisis de informacién, elaboracién de la misma,
maquetacion, envio a distintas personas para conocer su opinién e incorporar posibles cambios, y difusion de la guia.

Recursos materiales

Para la adaptacion de los centros de trabajo se ha requerido de una dotacién econémica asi como la gestion y
programacion de tales obras.

Ha sido muy positiva la valoracién recibida de la guia tanto en la auditoria externa de AENOR relativa a la IQNet SR 10
de gestion de la RSC como por parte de la Fundacion Shangri-La en las auditorias de accesibilidad de los centros de
Unién de Mutuas.

La accesibilidad de los centros redunda en beneficio de todas las personas con problemas funcionales que acuden a
los mismos.

68 Unién de Mutuas
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DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA

COMPLUTENSE DE MADRID

= secre.diversidad@ucm.es
= www.ucm.com

®

SECTOR DE ACTIVIDAD

[
[
(w]
[

Agricultura, ganaderfa y pesca
Comercio
Instituciones Educativas

Asociaciones, Federaciones,
Confederaciones

Industria
Servicios

Construccion

OO 4

Otros (colegios profesionales,
camaras de comercio, etc.)

TAMANO SEGUN FACTURACION
[(TTT1]

TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS
(w[m[m[m] 500 0 mas trabajadores/as.

LOCALIDAD Madrid (Madrid)

(O ANTIGUEDAD

196 anos

®

NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[
(=]
(=]
(=]
]
]

Plan estratégico

Compromiso equipo directivo
Formacién

Sensibilizacién
Reclutamiento/seleccion

Climal laboral

Universidad Complutense de Madrid

(=] Acogida y mentoring
[ ] Desarrollo de carrera

[ ] Conciliacion

[] Comunicacién grupos de interés

UNIDAD DE DIVERSIDAD UCM

[] Marketing/ventas/distribucién/atencion al cliente

[ ] Otros
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@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [] Género (=]
@ [ ] Edad 9 [m] Orientacién sexual / identidad de género
@ [m] Discapacidad ° [m] Otros: Necesidades educativas especiales

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

La Unidad de Diversidad de la Universidad Complutense se compone de tres éreas: diversidad funcional/
discapacidad, diversidad sexogenérica y diversidad sociocultural.

El area de diversidad funcional/discapacidad, a través de la Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad
(OIPD), proporciona atencién personalizada a todos los miembros de la comunidad universitaria (estudiantado,
Personal Docente e Investigador y Personas de Administracién y Servicios) con diversidad funcional/discapacidad,
necesidades especificas y personales.

Es un espacio de apoyo, acompafamiento, escucha, orientacién, asistencia, formacion y asesoramiento. Ademas,
contamos con el apoyo que ofrece la figura del/de la coordinador/a en cada una de las facultades y centros
adscritos que componen la UCM para apoyar la diversidad y fomentar la inclusion.

Asimismo, establecemos vinculos con otras universidades a través de la Red SAPDU; y colaboramos con otras
entidades como la ONCE y la Fundacién ONCE, Fundacion Universia, FIAPAS, COCEMFE, CERMI, Confederacién
Salud Mental Espana, etc. Ademas, ofrecemos apoyo al tejido asociativo relacionado con diversidad/discapacidad
de la UCM.

Nuestra atencién se adapta a las necesidades de cada persona a través de las siguientes medidas: apoyo a la
comunicacién e interaccién; comunicacion en Lengua de Signos Espafola; apoyo sociosanitario; derivacion a
apoyos externos especificos (psicologia, grupo de ocio...); accesibilidad de textos; fomento del deporte inclusivo;
identificacion y eliminacién de barreras de accesibilidad y movilidad; fomento de la movilidad nacional e
internacional, asesoramiento al profesorado con estudiantado registrado en la unidad, etc.

De igual manera, otro de los pilares fundamentales de la OIPD son las jornadas de formacién y sensibilizacién que
se realizan durante todo el curso, atendiendo a iniciativas propias y otras solicitadas por las facultades. Ademas, se
ofrece apoyo y orientacion sobre becas, ofertas de empleo y practicas a través de boletines semanales de difusion.

En conjunto, la Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad se caracteriza por su flexibilidad y capacidad de
adaptacion a las necesidades particulares de cada estudiante, PDI o PAS que conforma la Universidad Complutense.
Asimismo, consideramos la formacion, sensibilizacién y colaboracion con otras entidades una estrategia de mejora
social tanto de la comunidad universitaria como de la ciudadania en general.

El 4rea de diversidad sexogenérica de la Unidad de Diversidad UCM, tiene como objetivo trabajar de forma integral
en el &mbito universitario con el colectivo LGBTI+: personas lesbianas, gais, bisexuales, trans, intersex, etc.

Para ello, desarrollamos y contamos con diversos recursos, puestos a total disposicién de toda la comunidad
universitaria (estudiantes, personal de administracion y servicios —PAS-, personal docente investigador -PDI-).
Proporcionamos orientacién, asesoramiento y atencién personalizada, tanto en el Campus de Moncloa como en el
de Somosaguas.
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También colaboramos y disefiamos actividades formativas dirigidas a estudiantes, PAS y PDI, con el doble objetivo
de visibilizar las realidades que componen el colectivo LGBTI+ y formar profesionales que sean capaces de
intervenir con el colectivo desde una perspectiva despatologizante e inclusiva, desde sus campos de actuacion.

Fomentamos la investigacion y la realizacién de estudios estadisticos relacionados con el colectivo LGBTI+,

ya que disponemos entre nuestro profesorado, de personas especialistas en la materia. También colaboramos
con docentes externos a la UCM que llevan una larga trayectoria de trabajo dentro del &mbito de la diversidad
sexogenérica.

Ademas, colaboramos en la realizacion de actividades de sensibilizacion, concienciacion y visibilidad del colectivo,
apoyando a las asociaciones UCM y externas a ella, fomentando el uso de nuestros espacios y ampliando su campo
de accién.

Por tanto, el &rea de Diversidad Sexogenérica de la UCM, se caracteriza por ser un servicio publico universitario de
atencion al plblico, fomenta la creacion de espacios libres de LGBTIfobia, y tiene como competencias, las propias
de un servicio que se enmarca dentro de la Universidad (atencién personalizada, orientaciéon personal y académica,
derivacion a servicios especializados, desarrollo y colaboracién en actividades formativas, de investigacién y de
concienciacién, desarrollo de politicas inclusivas, etc).

El drea de diversidad sociocultural busca favorecer la convivencia, la inclusion y el entendimiento mutuo de toda la
comunidad universitaria (estudiantado, profesorado y personal de administracion y servicios)

Dentro de este area, se encuentra la Oficina de Acogida para solicitantes de proteccién internacional, proteccion
subsidiaria, asilo y/o refugio, en la que se desarrolla activamente el Plan de acogida a personas refugiadas.

Ademas de desempefiar una atencién personalizada, se disefian y ejecutan cursos de formacion, sensibilizacion y
concienciacion relativos a la diversidad sociocultural. Asi mismo, uno de los puntos a destacar es la coordinacion
con entidades sociales y organizaciones no gubernamentales con programas especializados de intervencién social y
acogida a personas migrantes y refugiadas. asi como la incidencia politica y social.

La universidad como institucién publica es, en este sentido, un agente de referencia en las buenas practicas del

ambito académico respecto a la acogida a personas refugiadas. En consecuencia, también es un agente con un

potencial visibilizador y de anélisis e investigacion de las probleméticas contemporéaneas. Esta tarea se realiza en
espacios de interaccidn con otras instituciones publicas, como el Ayuntamiento de Madrid y con organizaciones
internacionales de Naciones Unidas como la Organizacion Internacional para las Migraciones.

Con los objetivos de visibilizar y sensibilizar a la ciudadania en su conjunto, se organiza y celebra con una
periodicidad anual, el Premio Somos Refugio. Cada afio se circunscribe a una tematica estableciendo el foco

en diversas realidades cotidianas que experimentan las personas en busca de refugio y cémo las sociedades de
recepcion gestionan el proceso de acogida. En la convocatoria de 2018, la tematica principal ha sido la infancia y
cdmo estos procesos globales, regionales y locales, los flujos migratorios, las guerras, etc, inciden en su experiencia
vital.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Oficina para la Inclusién de Personas con Diversidad:

1. Garantizar la accesibilidad universitaria tanto de espacios fisicos como de contenidos docentes.
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

2. Atender las necesidades socioeducativas de la UCM para identificar y eliminar las barreras de aprendizaje y que
faciliten el bienestar, éxito y satisfaccion del curriculo universitario.

3. Sensibilizar y visibilizar la diversidad/discapacidad con el objetivo de promover la inclusion.
4. Formar y orientar tanto entre el estudiantado, como entre los colectivos PDI y PAS.

5. Colaborar con otras entidades para facilitar el acceso a informacion y recursos pertinentes para la mejora de la
institucion.

Oficina de diversidad sexo-genérica:

1. Atencién socioeducativa: desde el Area LGBTI+, podemos proporcionarte los apoyos que pudieras necesitar
durante tu estancia universitaria, ademés de programar intervenciones especiﬂcas desde una perspectiva sistémica
de la intervencién social.

2. Adaptar nuestra estructura administrativa a la realidad de las personas trans mediante el Protocolo de Gestion
Académica de la Identidad de Género: somos la Unica universidad dentro de la Comunidad Auténoma de Madrid
que cuenta con un protocolo pionero en la materia. Lo hemos disefiado con especial atencién y cuidado, con el
objetivo de facilitar que las personas trans, que estudian o trabajan en la UCM, puedan tener sus datos correctos en
toda su documentacién universitaria.

3. Realizacién de informes para la modificacién de datos en Registro Civil: en el caso de que seas una persona

trans y desees modiificar tus datos en Registro Civil a través del procedimiento estipulado para la modificacion del
nombre y el orden de los apellidos, podemos realizar una informe en el que se especifique que tienes una matricula
abierta en la UCM con tu nombre y tu género.

4. Acompafamiento en procedimientos administrativos.

5. Protocolo para la prevencién, deteccién y actuacion ante situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo
(sexista) y acoso por orientacién sexual, identidad o expresién de género de la UCM:este protocolo, elaborado en
colaboracién con la Unidad de Igualdad, es de aplicacién a toda la comunidad universitaria y abarca casos de acoso
machista y LGBTIfébico.

6. Orientacion para trabajos académicos: disponemos de una red de docentes a los que te podemos derivar en
el caso de que pretendas realizar un trabajo sobre el colectivo LGBTI+. Te podemos ayudar también a recopilar

bibliografia y a ponerte en contacto con profesionales externas expertas en la temética.

7. Apoyo a Entidades para la realizacién de actividades en el contexto universitario: colaboramos con distintas
entidades con el fin de apoyar su labor y potenciar su actividad en el entorno de nuestra universidad.

Oficina de Acogida a personas refugiadas
1. Contribuir a garantizar el derecho a la educacién superior de las personas refugiadas en Espania.
2. Apoyar a personas de la comunidad universitaria en situacién de proteccién internacional o refugio con el fin de

posibilitar la recuperacion su potencial cientifico, asi como potenciar la capacidad de acogida de la universidad y de
la sociedad.
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Lineas de acogida

Linea 1: Acogida universitaria y accién social.

Linea 2: Promocién de las acciones de acogida, sensibilizacién e informacién sobre las personas refugiadas.
Linea 3: Apoyo y fomento de los Grupos y Lineas de Investigacién sobre migraciones y refugio en la UCM.

Linea 4: Fomento de la cooperacion y las iniciativas con actores expertos e instituciones.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

El Delegado del Rector para la Diversidad y el Medio Ambiente es la figura lider del equipo, Doctor en Sociologia,
con experiencia docente e investigadora asi como una sélida trayectoria en investigacion de teméticas sociales e
intervencién social.

El personal de administracién desarrolla una excelente labor en consonancia con el Delegado del Rector y el resto
del equipo.

El drea de diversidad funcional de la Unidad de Diversidad UCM estd compuesta por una Trabajadora Social, una
Pedagoga, un Socidlogo, una Traductora y dos Administrativos.

El drea de diversidad sexogenérica de la Unidad de Diversidad UCM, estd compuesta por una Educadora Social
con amplia formacién y experiencia en la materia y por una Pedagoga que apoya y orienta en los procesos tanto
académicos como personales.

El drea de diversidad sociocultural de la Unidad de Diversidad UCM estd compuesta por una Antropdloga Social y
Cultural/Educadora Social con amplia formacién y experiencia en diversidad etnocultural, migraciones y género.

Recursos materiales

El drea de diversidad funcional cuenta con materiales de préstamo tales como atriles, tele-lupas, ordenadores
con software especializado (Jaws, Zoomtest, etc.), mobiliario adaptado. Ademas, se ofrece asesoramiento a las
facultades en materia de adaptacion y accesibilidad de espacios.

@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

Oficina de Diversidad Funcional/Discapacidad

Tan solo durante el curso 2017-2018, se ha atendido a casi 1000 personas, tanto estudiantado como PDly PAS y
podria clasificarse de la siguiente manera:

* Adaptaciones curriculares (25%)
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BUENA PRACTICA INCLUSIVA

¢ Seguimiento académico y tutorfas (30%)

e Sensibilizacion, visibilizacion y formacion (25%)
® Adaptaciones para pruebas EVAU (10%)

e Difusion de informacion y orientacion (10%)

Oficina de Diversidad Sexo-Genérica

Desde el afio 2016 hasta octubre del 2018, hemos atendido a un total de 110 personas que han acudido al Area de
Diversidad Sexogenérica por diferentes razones, que se han agrupado para su analisis en siete categorias:

¢ Protocolo de Gestiéon Académica de la Identidad de Género (51%)
* Orientacion para trabajos académicos (12%)

® Acoso por razén de LGBTIfobia (3%)

e Derivacién a otras entidades (3%)

e Informacioén (15%)

* Apoyo en la percepcién positiva de la diversidad (3%)

e Otras (13%)

Oficina de Acogida a Personas Refugiadas

Actualmente, considerando el curso académico 2016- 2017 y 2017-2018, 39 personas forman parte del Plan de
Acogida de la Oficina y han sido beneficiarias del mismo. En el curso 2018-2019, 31 personas se han interesado
formalmente en ser beneficiarias del Plan de Acogida.

Especificamente, el equipo del &rea sociocultural ha llevado adelante las siguientes actividades durante el 2018:
Actividades de formacién:

* Marzo 2018: Ponencia respecto a diversidad sociocultural, refugio y prejuicios, durante el Curso de Comunicacién e
Interaccion con Personas con Diversidad, organizado por la Delegacion.

e Abril 2018: Ponencia “Diversidad Sociocultural” durante el Curso de Voluntariado de la Comunidad Auténoma de
Madrid.

® Junio 2018: Participacion en el proyecto “Campus Inclusivo” destinado a jévenes pre-universitarios. Actividad de
debate y reflexién respecto a diversidad sociocultural.

* Octubre 2018: Ponencia respecto a diversidad sociocultural, refugio y prejuicios, durante el Curso de Comunicacion
e Interaccién con Personas con Diversidad, organizado por la Delegacion.

Actividades de concienciacion/visibilidad:

e Junio 2018: Con motivo del Dia Mundial de las Personas Refugiadas y bajo el lema "“Bienvenida Inocencia: la
proteccion de la infancia en situacion de Refugio” la Delegacion, en cooperacién con el Ayuntamiento de Madrid,
convoca a la tercera ediciéon del concurso a la mejor produccién audiovisual sobre la acogida a personas refugiadas —
Premio “Somos Refugio”. El objetivo de dicho concurso consiste en otorgar visibilidad a las migraciones forzadas que
sufren los nifios y las nifias y los efectos en sus vidas. Igualmente, pretende hacer hincapié en su acogida e inclusién
social desde la diversidad, asi como en la proteccién de su bienestar.
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E DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA EMPRESA '

 \VIEWNEXT
VIEWNEXT

,
]

| = jgarcor@viewnext.com ,
h = www.viewnext.com

. (8) SECTOR DE ACTIVIDAD LOCALIDAD Salamanca i
| (Salamanca) |
E [] Agricultura, ganaderia y pesca (=] Industria g g -
. [] Comercio [ ] Servicios .
i [ ] Instituciones Educativas [] Construccion ,
: Q :
E [ ] Asociaciones, Federaciones, [ ] Otros (colegios profesionales, ( < ;
| Confederaciones camaras de comercio, etc.) A |
. (@) TAMARNO SEGUN FACTURACION S £ Fen,
i (m[m[m[m] M3s de 50 millones de €. D '
. (& TAMANO SEGUN NUMERO DE EMPLEADOS (O ANTIGUEDAD

(w[m[m[m] 500 0 mas trabajadores/as. + 25 afios

; @ DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

Viewnext es una empresa de Servicios de Tecnologia de la Informacién del grupo IBM, con casi 28 afos de trayectoria
' actualmente cuenta con casi 5.000 profesionales distribuidos por toda la geografia espafola. En Castilla y Ledn disponen
de dos centros en Salamanca.

BUENA PRACTICA INCLUSIVA

@ NOMBRE DE LA BUENA PRACTICA ——— POLITICA DE DIVERSIDAD LGBTI: EL RETO DE CREAR
UN AMBIENTE ABIERTO, IGUALITARIO E INCLUSIVO

@ AMBITO DE ACTIVIDAD EN LA QUE SE IMPLEMENTA

[] Plan estratégico ] Acogida y mentoring

[] Compromiso equipo directivo (=] Desarrollo de carrera

[ ] Formacién [] Conciliacion

[] Sensibilizacion [] Comunicacién grupos de interés

[] Reclutamiento/seleccion [m] Marketing/ventas/distribucién/atencién al cliente
(m] Climal laboral [] Otros
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@ VARIABLES DE DIVERSIDAD A LA QUE VA DESTINADA LA BUENA PRACTICA

@ [] Género 0 [] Origen etnocultural
@ [ ] Edad 9 [m] Orientacién sexual / identidad de género
@ [ ] Discapacidad Q [ ] Otros

(* DESCRIPCION DE LA BUENA PRACTICA

Generar una Politica de Diversidad supone construir una realidad laboral abierta e inclusiva libre de discriminacién,
realizando acciones de sensibilizaciéon en materia de diversidad sexual y de género asi como fortaleciendo la
imagen de marca y reputacion corporativa.

Entre las acciones realizadas destacan:

- Nombramiento de un sponsor corporativo miembro del comité de direccion.

- Difusiéon corporativa de mensajes inclusivos y guias practicas para crear un ambiente inclusivo.

- Uso de un logo conmemorativo en nuestra pagina web, redes sociales corporativas y firmas de empleados.

@ OBJETIVOS PLANTEADOS

Los objetivos que la empresa se planted con esta medida fueron entre otros:
- Adecuada Gestion del Talento Diverso.

- Construir una realidad laboral abierta e inclusiva, libre de discriminacion.

() RECURSOS EMPLEADOS

Recursos humanos

El principal recurso empleado ha sido el tiempo dedicado a su realizacion (aunque no hay una estimacion del
tiempo invertido). Las personas encargadas forman parte del Departamento de Responsabilidad Social Corporativa
y del Departamento de Marketing y Comunicacion.

Recursos materiales

Las acciones no han supuesto una gran inversion econémica, salvo lo estimado en horas dedicadas. Lo cual
demuestra que se pueden implementar medidas en gestion de la diversidad que no supongan aporte econémico y
que reporten la compafifa alcances y beneficios.
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@ RESULTADO DE LAS BUENAS PRACTICAS

La Politica de Diversidad ha supuesto una mejora en el clima laboral, gracias a las acciones inclusivas, asi como la
creacion de espacios de didlogo, en temas relacionados con la gestion de la diversidad. Lo cual revierte en el aumento
de la productividad y la eficacia.

Por otro lado hemos constatado un fortalecimiento de la imagen de marca empleadora, como entorno laboral
inclusivo y de no discriminacién.
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